Cac T6 chire tai chinh vi mé 1&6n hon nhw CEP, TYM va moét sd khac, déu dang trong giai
doan chudn bi cho qua trinh chuyén dbi. Dw luan néi chung cho rang chi c6 khoang tir 6 dén
10 T chirc tai chinh vi md co6 thé dap &ng cac diéu kién cip phép trong pham vi thdi han
quy dinh ctia Nghi dinh. S& Té chirc tai chinh vi mé con lai cé thé hoat ddong nhw cac T
chtrc tai chinh vi mé khéng c6 chirc ndng huy dong tién glvi tiét kiem néu mubn, hoac
chuyén thanh cac Quy xa hoi.*

Ngan hang Nha nwéc thira nhan rang hién tai c6 kha nhiéu chwong trinh tai chinh vi mé do
HOi lién hiép Phu nir tai cac cap tinh, huyén, x& quan ly, diéu hanh. Tuy nhién toan bd cac to
chirc nay déu phai gri hé so’ xin cap phép vé Hai lién hiép Phu nir Trung wong dé dwoc cap
phép vi chi cé Héi lién hiép Phu nir Viét Nam mdi du tw cach phap ly.

Theo quy dinh ctia Nghi dinh, Td chirc tai chinh vi mé khéng dwoc phép cung cép dich vu
b&o hiém vi md cho chinh ho, song dwoc phép lam dai ly cho cac céng ty bao hiém (Diéu
55.4, Théng tw huwéng dan). Mot s6 Té chire tai chinh vi md dang hoat déng nhw M7 Ninh
Phuoc, hién dang theo dudi mé hinh nay. Cac Td chirc tai chinh vi md khac dang c6 cac san
pham bao hiém vi mé (nhw TYM) dang chuyén cac hoat déng nay vao cac té chirc doc 1ap.

Bang 14. Khai niém Té chirc tai chinh vi mé dwoc cip phép tai Viét Nam

Té chirc tai chinh vi mé:

Dé dugc cip phép theo quy dinh clia 28/165, TG chirc tai chinh vi mé phai dap rng mot s6 yéu cau sau:

A. Vo0n diéu Ié t6i thifu phai dat 5 ty VND.

B. Du ng tai chinh vi mé phai dat it nhdt 65% tong cdc danh muc dau tu (dw ng tai chinh vi mé theo quy dinh 1 dudi
30 triéu VND (twong durong 1,875 USD) (Biu 53.2, Chuong IV, Théng Tw huéng dan).

C. Danh muc cho vay c6 rli ro phai dwdi 5% tong danh muc cho vay.

D. Tru6e khi dwgc cdp phép, MFO phéi cam két bang vin ban vé viéc co kha nang trang tréi chi phi hoat déng (cu thé
ty 18 diém hoa vOn phai vugt 100%). Day 1a mot thach thic thire sy d6i voi mot s6 MFO dang hoat dong & Viét
Nam

Theo quy dinh, tit ca cac T chire tai chinh vi md déu c6 quyén vay vdn bang noi té tir cac
ngan hang trong nwéc (vi du Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Noéng thon Viét Nam),
dong thoi cé quyén thoa thuan vé thdi han vay vén véi cac NHTM ma khong chiu bat ky anh
hwéng chinh tri hay sw hd tro' nao tr Ngan hang Nha nuwéc. Té chire tai chinh vi mé dwoc
cap phép cé thé vay vén trong nwédc hodc nwéc ngoai bang ndi té hay ngoai té nhw cac
doanh nghiép tw nhan khac, song phai dwoc phép cia Ngan hang Nha nwéc. Théng thuwdng
day khong phai 1a nb lyc qua Ion: MFI va doi tac nwéc ngoai clia ho can phai dang ky von
v&i Ngan hang Nha nuwéc, va phai tuan tha t4t ca cac quy dinh lién quan dén giao dich ngoai
te.% Tlep can vén vay nwéc ngoai ludn dugc khuyén khich trong qua trinh cap phép khi ma
cac Td chure tai chinh vi mé khéng duwoc cip phép khong thé vay von tir nwéc ngoai.

4. Sw phat trién cda hé théng tai chinh vi mé
4.1 Lich str hinh thanh va phat trién

Tai chinh vi md & Viét Nam cé ngudn gbc tlr chinh sach bdo tro xa hoéi cho ngudi
nghéo. Do dai bd phan ngu®i nghéo sébng & khu vwc ndng thén, nén vé mat truyén
théng, tai chinh vi mé Viét Nam dwoc gidi thich la thj trwdng dich vu tai chinh cho cac
hd néng dan. Tin dung vi md d&c biét con dwoc hiéu 13 viéc cung cép cac tién ich cho vay wu
dai dbi véi ngudi nghéo, va cum tir “muc tiéu phd rong” vé mat dinh lweng da dwoc st dung

“ Social Funds are regulated by Decree 177/1999/ND-CP of December 22, 1999 Promulgating the Regulation on Organization
and Operation of the Social Funds and Charity Funds.

% Decree 134/2005/ND-CP dated 1/11/2005 on foreign currency transactions, and Circular 09/2004/TT-NHNN dated
21/12/2004.

*" In the current environment (pre-Decree 28/165 implementation), there is substantial uncertainty in the sector regarding the
legality of MFOs borrowing from abroad. Currently two MFIs (TYM and Binh Minh/SEDA) borrow from KIVA in USD with
interim verbal approval from the State Bank, but this may be related to the fact that KIVA loans are interest-free.
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rat nhidu dé thoa man nhu ciu vé vén chuwa dwoc dap trng clia ngudi nghéo & néng thon. Két
qua la, cac chwong trinh cho vay theo chi dinh ctia Chinh pha da dwoc trién khai véi sy tham
gia clia rat nhiéu nha tai tro', cac T chirc phi Chinh pht trong nwéc va québc té, bang cac Quy
tin dung quay vong hwéng t0’| sy phat trién cong ddng va xa hdi. Chét lwong tin dung, ng qua
han cla cac khoan vay, tinh 6n dinh trong hoat déng clia cac nha cung cép tin dung cling nhw
nang Iwc tra ne clia nguwdi vay it dwoc quan tam. Tuy nhién, cac thoa thuéan vay von theo co
ché thj trwérng dang cé chiéu huwéng phat trién.

Quy tin dung nhan dan dwoc thanh lap nam 1993 dé giai quyét nhu cau to I6n vé vén phuc
vy san xuat kinh doanh khu vuc nong thon la ket qua cua cong cudc cai cach ndng nghiép
dau nhirng nam 1990 sau s sup do ctda hé thong Quy tin dung néng thén cudi nhirng nam
1980.

Ké& hoach xoa doi, giam nghéo (HEPR) do Chinh pht Viét Nam phat déng ndm 1997 v&i noi
dung chinh la tap trung cai thién kha nang tiép can cac dich vu tai chinh clia ngu®i nghéo,
dac biét nguwdi nghéo khu vyc ndng thon. HEPR chinh thivc dwgc thanh 1ap nam 1998,
dwoc trién khai trén pham vi toan quéc tap trung moi cb gadng dé gidm nghéo cho cac xa
va hd nghéo. Mét sb ngan hang thwong mai Nha nwéc (Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam va Ngan hang Chinh sach Xa hoi ) tré thanh cac ngan hang cung
cép dich vu tai chinh chi yéu cho bd phan dan sb co6 thu nhap thap, déng thoi dwoc phép
st dung mang lwéi ctia cac T chire chinh tri xa hdi dé& huy dong vén, thdm dinh va quan ly
khach hang.

Viét Nam cho phép cac Té chirc xa hoi tham gia linh vwe tai chinh vi mé véi tw cach 1a mot
chti thé quan trong k& ca trén khia canh ban hanh chinh sach ciing nhw cip d6 hoat dong.
Cac T6 chirc xa hoi nay, dac biét la Héi lién hiép Phu nir Viét Nam da rat thanh cbng trong
viéc 16i kéo dy an, thu hut vén cho tai chinh vi mé. Héi lién hiép Phu nir Viét Nam la mot
trong nhirng dm tac hop phap ctia cac Chuong trinh, T4 chire phi Chinh phi qubc té& mong
muén cung cép dich vu tai chinh vi mé cho Viét Nam. Vi thé, hau hét cac chuong trinh tai
chinh vi mé ban chinh thirc dwoc thanh lap tr nhitng ndm 1990 nay déu do Hai lién hiép
Phu ni¥ Viét Nam s& hivu, quan ly va diéu hanh cad & cip Trung wong lan dia phwong. Mot
s6 Quy xa hoi do cac T chirc xa hdi quan ly da chuyén thanh cac chwong trinh tai chinh vi
mo, trong d6 c6 Quy Tao Yeu May (TYM) do VWU thanh 1ap nam 1992 va Quy hé tro tao
viéc lam cho ngudi nghéo (CEP), do Lién doan Lao déng tai TP. H5 Chi Minh thanh lap
cuing ndm. Dén nay da c6 tdng cong 28 td chirc cung trng cac dich vu tai chinh vi mo tai 36
tinh (chiém 57% sb tinh c& nwéc), song vé co ban da sb té chirc nay khong thé duy tri hoat
dong c6 quy md va dat mirc bén virng tai chinh dwoc.

4.2. Linh vuc ban 1é: Cac nha cung cap dich vu tai chinh

Thi trwong tai chinh vi moé Viét Nam dwoc dac trung bédi sw thdng tri cd vé chiéu rong
l&n chiéu sau b&i 3 nha cung cap chinh thirc, Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Néng thén Viét Nam, Ngan hang Chinh sach Xa héi va hé thdng 984 Quy tin dung nhan
dan. Ca ba nha cung cép nay déu dang theo dubi thj trwdng tién gli tiét kiém, cho vay
ndng thén, cho vay mén nhd, song v&i rat nhiéu cach tiép can khac nhau. Céng ty Dich
vu Tiét kiém Bwu dién thanh 1ap nam 1999 dwoc cho la rat c6 tiém nang dé tré thanh
moét nha huy déng tiét kiém quan trong & Viét Nam v&i 1ai suat huy déng canh tranh va
hé théng dia diém thuan tién.

 Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam, tén giao dich quoc té 1a
VBARD hay AgriBank, la ngan hang thwong mai lon nhat Viéet Nam déng thoi ciing la
ngan hang cung cap cac dich vu tai chinh day da va toan dién nhét cho khu vuc néng
thon Viét Nam. La ddi tac tin cay clia cong déng cac nha tai tre, d&c biét 1a nhe ngudn hd
tro tin dung I&n ciia Ngan hang Phat trién Chau A, Ngan hang Thé gi6i va Co quan Phat
trién Quéc t& Phap. Tinh dén cudi ndm 2007, NHNo&PTNT Viét Nam da trién khai 111
dw an véi tbng gia tri dat 4 ty USD.
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Péi twong cho vay chinh ctia NHNo&PTNT Viét Nam 14 cac h(f) ndéng dan, cac DNNVV
hoat dong trong Iinh virc ndng nghiép va cac doanh nghiép san xuét, kinh doanh ph|
ndng nghiép, nhung trong thoi gian gan day, NHNo&PTNT Viét Nam da chu trong mé&
rong hé thdng cac chi nhanh tai khu viee thanh thi nham vuwon t&i thi trworng cac DNNVV
tai day. 45% tong nguon von clia NHNo&PTNT Viét Nam dwoc huy déng tr khu vyc
thanh thi, trong khi d6 55% la tr khu virc néng thén. Théng qua cac chwong trinh dwoc
hé tro tai chinh tlr cac nha tai tro va cac nguon tin dung tap trung, cling nhw cac Théa
thuan hop tac véi cac té chirc quan chung (dac biét 1a Hoi Lién hiép Phu ni Viét Nam
va H6i Néong dan Viét Nam), NHNo&PTNT Viét Nam dang huwéng t&i muc tiéu cho
vay 4,7 triéu ho gia dinh nghéo néng thén.*

Trong 15 nam qua, mang lwéi Quy Tin dung Nhan dan (PCFs) da dwoc mé rong nhanh
chéng trén pham vi toan quéc. Nhe sy hé tro clia Quy Bill va Melinda Gates®®, hé théng
Quy Tin dung Nhan dan da dwoc vi tinh héa va hién dang cung cap céac dich vu thanh
toan dién ttr, chuyén tién, ké ca kiéu hdi cho cac thanh vién ctia minh. Mang lwéi Quy Tin
dung Nhan dan tv lau da nhan dugc sw hd tro clia chinh phi Canada va CHLB Buc
thong qua Co quan Phat trién quéc té Desjardins (DID-Canada) va co quan phat trlen
DPuc — T chirc Hb tror Ky thuat Birc (GTZ) dong thoi tlr nam 2006 da nhan du’orc ngudn
tin dung wu dai dé cho vay lai tr Co' quan Hop tac Quéc té Tay Ban Nha (AECI)*.

Dé thanh lap mét Quy Tin dung Nhan dan can cé sy tham gia cla it nhat 15 thanh vién
sang lap. D& dam bao cho sy hoat déng ctia Quy Tin dung Nhan dan, cac thanh vién
sang lap can dong gop mot khodn vén ban dau it nhat 1a 50 triéu déng (khoang 3,000
USD) bang viéc mua cb phiéu tri gia it nhét 1a 3,3 triéu dong (tvong dwong 220 USD)/ch
phiéu. Sau khi dang ky thanh lap, Quy Tin dung Nhan dan sé kéu goi thém cac thanh
vién méi tham gia mua co phiéu v&i gia 50,000 ddng (4 USD)/co phleu Nhirng thanh
vién nay sau do sé c6 quyén huy ddng va cho vay. Khoang 84% tai san ctia cac Quy Tin
dung Nhan dan dwoc huy déng tr cac thanh vién ctia Quy (tr vén gép va cac khoan tiét
kiém).

Ngén hang Chinh sach Xa héi Viét Nam duwgc thanh lap nam 2002 trén co s& to
chirc lai Ngan hang Phuc vu Nguwoi nghéo, c6 mang lwéi rong khép trén toan qubc va
dwoc hd trg mot phan tr Uy ban Nhan dan cac tinh. La kénh chinh cung cép tin dung
hd tro, phuc vu cho cac muc tiéu chinh sach, Ngan hang Chinh sach Xa héi dwoc
dam bdo thanh toan hoan toan b&i Chinh phi va dwoc mién cac khodn thué, cac
khodn thu Ngan sach Nha nwéc va chi bao hiém tién gri. Ngan hang Chinh sach Xa
hoi huy dong vén ngay cang cao dé cho vay, bao gdm tién g tr cong chung, cac
quy tai tro (Quy Phat trién Nong nghiép Quéc té-IFAD, T chirc cac nwdc xuat khau
ddu mé-OPEC) va khoan déng gop bat budc tri gia 2% tdng tién gli tr cac ngan
hang thwong mai Nha nwéc. Dbi twong cho vay chil yéu clia Ngan hang Chinh sach Xa
hdi 1a cac doanh nghiép vi mé/ hd sén xuét hoat dong tai viing sau, ving xa; cac ho dat
chuan nghéo dwoc chirng nhan ctia Chinh quyén Dia phwong, va gan day 1a cho vay céac
DNNVV v&i muc dich tao viéc lam.

T nam 2006, Ngan hang Chinh sach Xa hdi da mé rong cac dich vu cia minh dén voi
cac ving dong bao dan toc thiéu sb tai Tay Nguyén dé theo kip 16 trinh trién khai cac
chinh sach cta Chinh phd. Tuy nhién, tinh dén thang 6 nam 2006, cac khoan vay cho
déng bao dan toc thiéu sb méi chi dat khoang 2% téng dw no' clia ngan hang®. Ngan
hang Chinh sach Xa hoi hop tac véi cac td chirc quan ching trong viéc huy dong va

2 VBARD reports a customer base of 10 million farmers of whom 47% are considered poor.

5 Développement International Desjardins: The Bill and Melinda Gates Foundation and DID enter into agreement to develop
financial cooperative interconnectivity in West Africa, Haiti and Viet Nam, January 2008.

* AECI Viet Nam: Specific Agreement between Spanish International Cooperation Agency (AECI) and CCF, July 2005.

% VBSP: Operation of Viet Nam bank for social policies in contribution to poverty alleviation, November 2006.
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giam sat khach hang, nhd dé da dap (rng dwoc mot cach dang ghi nhan nhu ciu cia thi
trwéong tai chinh vi mé véi mirc 23,5% (véi gia thuyét 1a thi trwong cho ngudi nghéo va
ngudi co thu nhap thap la 24 triéu ngudi), dirng thir hai trong Bang xép hang 100 céc td
chtrc tin dung vi mé hang dau Chau A 2006.

o Cong ty Dich vu Tiét kiém Buwu Dién (VPSC) dwoc thanh 1ap nam 1999, 1a don vi tryc
thudc Tap doan Bwu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) véi muc dich huy dong tién nhan
réi tr cdng ching théng qua mang lwdi bwu dién trén toan quéc. VPSC khong dwoc phép
cho vay cling nhw kinh doanh von, tuy nhién VPSC duwoc phép huy dong tiét kiém co ky
han, khéng ky han va dwoc thwe hién chirc ndng chuyén tién. Nguon von huy dong duoc
sé dwoc chuyén cho Chinh pht dé& dau tw vao cac duw an, cu thé 1a chuyén cho Ngan
hang Phat trién Viét Nam. Quy dinh nay da lam VPSC khéng hao hing I&m trong viéc
déy manh huy déng vdn. Khi Tap doan Bwu chinh Vién théng Viét Nam thywc hién tai co
cau tré thanh tap doan kinh té, VPSC da tr& thanh don vi thanh vién cta VNPT. VPSC
bat d&u cb phan héa nam 2007 va dang dang ky dé tré thanh mét ngan hang thuwong mai
ban 1é cla tap doan VNPT.

o Cac té chirc tai chinh vi mé ban chinh thirc thuc chat dwoc lién két véi cac td chire
quan ching tai Viét Nam, la cac co quan dai dién hop phap ctia Chinh pht trong quan ly,
tai tro va hop véi cac T chire phi Chinh phii Quéc té (INGOs) dé trién khai cac chuwong
trinh tai chinh vi mé. Hbi Lién hiép Phu nir Viét Nam, H6i Néng dan Viét Nam va Hdi Lién
hiép Thanh nién Viét Nam la 3 t6 chirc quan ching I&n vé&i tdng sb hdi vién 1én dén 20
triéu ngudi, dang quan ly nhiéu chwong trinh tiét kiém va vay von theo nhém, trién khai
cac dy an tai chinh vi mé dwoc tai tro béi cac Té chirc phi Chinh phi Quéc té, két néi
khach hang véi NHNo&PTNT Viét Nam va Ngan hang Chinh sach Xa hai Viét Nam bang
cac théa thuan hop tac®. Cac td chirc quan ching ciing dirng ra bao Ianh cac khoan vay,
thanh 1ap va quan ly cac nhém, kiém tra hé so tin dung ctia cac khach hang va quan ly
no qua han. Hoi Lién hiép Phu niv Viét Nam khéng cé cac bd phan chuyén trach vé tai
chinh vi mé, tuy nhién Hoi da két hop viéc diéu hanh cac khoan tiét kiém ciing nhw cac
chwong trinh tin dung v&i cac hoat dong khac (thwdng la cac hoat ddng mang tinh xa
hoi), trén co s& co ciu td chirc va can bo cha Hoi. Vi viéc Nghi dinh 165 c6 hiéu lyc,
Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam da c6 sy hd tro k§ thuat dé hoach dinh twong lai cho
chwong trinh ACCESS va nang cao vai tro cda hdi trong twong lai trong linh vye tai chinh
vi moé®’. Vao thang 6/2008, da cé 25 td chire tai chinh vi md ban chinh thérc bao cao
pham vi hoat déng va sé liéu tai chinh cho Nhém Céng tac Tai chinh Vi mé Viét Nam
(MFWG). Tinh dén thoi diém 31/12/2007, 25 t6 chirc nay da thu hat duwoc tdng cong
183,586 khach hang véi mot danh muc vén dau tw 1a 16.657.888 USD. Mbi khoan vay
trung binh c6 gia tri t&r 80-90 USD. Mét sb6 chwong trinh tiéu biéu nhw: Quy hd tro tao
viéc lam cho nguoi nghéo (CEP), chwong trinh ACCESS (WU), Quy TYM (TYM), Quy hd
tro tao viéc lam cho ngudi nghéo tai Ba Ria — Viing Tau, Hoéi Lién hiép Phu nir tinh Ha
Tinh va 7 chwong trinh tai chinh vi mé hop thanh “Mang lwéi M7”. Hién nay, 4 tb chirc tai
chinh vi mé da gia nhap co s& di¥ liéu tai chinh vi md toan cau va thj trwong trao ddi
thong tin tai chinh vi mo, twong tw VBSP.

Bang 15. M ta cac té chirc tai chinh vi mé cha yéu

CEP (Quj | CEP Ia tb chirc tai chinh vi md ban chinh thirc 1au doi va Ion nhat Viét Nam, duoc
ho tro tao Tong Lién doan Lao dong Viét Nam thanh Iap nam 1991 dé tao va tim viéc lam
viec |'én'] cho nguwdi nghéo & thanh thi tai 24 quan néi thanh, thanh phd !—I(‘“) Chi Minh. Hién
ch.o NQUoi nay Quy da vuon toi khu viee cac vang ven doé. CEP la mot To chire tai chinh vi
nghéo) mo6 dwgc Chinh pha thlra nhan, nhwng van duy tri la mét To chtre phi Chinh ’phl:I.

CEP duwoc phép di vay dé tai tro sy phat trién va dwgc phép di vay téi 93% von ty

% Both VBARD and VBSP have signed Framework Agreements with MOs in many areas that has made it easier for many poor
to access the banks. MOs organize their (poorer) members in groups, provide crucial legitimacy in the loan application process,
and act as informal guarantors for the clients against a small commission.

¥ WVU and BTC: Procurement of Feasibility Study for ACCESS revolving Fund and Microfinance activities within the Viet Nam
Women'’s Union, Terms of Reference, May, 2008.
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c6 (nam 2007), trong d6 60% la cac khoan tiét kiém bat budc. Phan Ién cac khoan di
vay clia CEP |a khoéng c6 bdo dam, khong phai tra I3i sut hodc duwoc hwéng lai suét
wu dai, va mbi khoan vay dwoc danh cho mét dw an riéng biét. Vao thang 12/2007,
tdng danh muc cho vay cia CEP dat 12.995.813 USD cho 74.360 khach hang. Cho
vay binh quan méi khoan khoang 175 USD.

Quy Tao | Quy TYM la ban sao cua Ngan hang Grameen duwgc Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam
Yeu May | thanh 1&p nam 1992 yé’i 26 chi nhanh trén 9 tinh va thanh pho tai Mién Bac Viét Nam
(TYM) va chi phuc vu cho doi twong la phu nik. Quy da nhan dwoc sy tro gilp dac biét ca vé

von va ky thuat cda cac nha tai tro nhw: CARD, Grameen Trust, CORDAID va
German Savings Banks Foundation, va ciing dwoc phep tiép can cac khoan vay
thuo’ng mai (vay t&i 118% vén tw cé vao thang 12/2007). Bwdc qua dé trong qua trinh
chuyén déi thanh té chirc tai chinh vi mé dwoc cp phép, ndm 2006 TYM hoat dong
véi tw cach la mdt phap nhan doc 1ap (td chire tai chinh phi ngan hang), cé Hoi ddng
quan tri riéng, dwoc Chinh phu thira nhan. Vao thang 6/2008, téng danh muc cho vay
ctia TYM dat 6.299.308 USD v&i 30,869 khach hang, gia tri binh quan méi khoan vay
la 204 USD.

M7 Network | M7 |a mang lwéi tai chinh vi mé gébm 7 t6 chirc tai chinh vi mé, khéi dau bdi Action

Aid. M7 bao gdbm M7 Mai Son, M7 Uéng Bi, M7 thanh phé Dién Bién, M7 huyén Dién
Bién, M7 Béng Triéu, M7 Ninh Phwéc, M7 Can Loc. Mang lwgi trai dai trén 52 xa thudc
dia ban 7 huyén véi 31,492 hoi vién tham gia, trong d6 7,289 ngudi la dan toc thiéu
s6. Hién nay, 4 thanh vién da dang ky tré thanh Quy xa hoi theo Nghi dinh 177 va 1
thanh vién da dang ky tr& thanh T chiéc phi Chinh phd. Vao thang 12/2007, téng
danh cho vay cia M7 dat 2.865.862 USD vé&i 31.492 héi vién, gia tri binh quan moi
khoan vay la 113 USD.

Mot s6 nhéom tiét kiem va cho vay phi chinh thirc da hoan thién thi trwdng tai
chinh vi m6 tuy dong nhwng roi rac tai Viet Nam. Cac td chirc nay mang tinh dia
phwong, ban co ciu va hoan toan “tw nhan” phi chinh thirc, tén tai trong hau hét cac
lang xa cua Viét Nam nhw la mét phan khéng thé tach roi ctia mang lwdi an sinh
céng cong. Cac té chirc nay bao gom Cac Hiép hoi tiét kiem va cho vay quay vong
(ROSCAs), dwoc goi la choi Ho & Mién Bac hay choi Hui & Mién Nam. Trong sé cac
Hiép hoi nay, cac khoan tién tiét kiém dwoc cac thanh vién déng gép dinh ky duoc
gom lai va dwgc luan phién chuyén cho mét thanh vién s dung. L&i suat, hoi phi va
sb tién vay dwoc cac thanh vién cung quyét dinh bang hinh thirc béc thadm hodc do
nguw®i dirng ra thanh [ap nhéom chi dinh. Cac nhom tiét kiem va cho vay twong tw
cling dang hoat déng dan xen trong cac té chirc quan chung tai cac cap dia phuwong.
Ciing gibng nhw & phan 1&n cac quéc gia dang phat trién khac, tiéu thwong, cha ctra
hang va cac nha cho vay nang i Ia nguén tin dung phi chinh thérc quan trong tai
Viét Nam. Diéu thu vi 14, cac bao cao déu cho rang, cac nha cho vay nang lai bat dau
gidm 1ai suét cho vay cGia minh 1a hé qua cua viéc cac té chirc cung cap tin dung
chinh thirc va phi-chinh thirc ngay cang phat trién va mé réng pham vi hoat déng.

Bang 16. Chin s kién ndi bat vé tai chinh Vi mé tai Viét Nam *

*® The MFWG'’s June 2008 Bulletin will provide a benchmarking analysis comparing MFIs in Vietnam to peer group MFls in Asia
and worldwide. This table is based on an upcoming article by Steven Penning, Save the Children/US.
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Cac T6 chirc Tai chinh Vi mé Viét Nam so véi cac té chirc twong tw trén thé giéi — Chin sw kién néi bat tai Viét Nam

Theo ghi nhan clia Chuyen san Tai chinh Vi mé, vé& co ban cac tb chirc tai chinh vi mod truyen thong tai Vlet Nam hoat déng
khac hén véi cac td chirc tai chinh vi mé tai Chau A va trén thé gi¢i. Sau day la chin trong sé cac diém ndi bat tao ra sw khac
biét clia cac Td chirc Tai chinh Vi mé Viét Nam:

1.

Cac t6 chirc nay khong phai 1a s& hitu tw nhan. Do chwa c6 khung phéap ly cho céc té chirc tai chinh vi mé va vai
tro déc biét “chi c6 tai Viét Nam” clia cac td chirc quan chiing, tat cac cac to chirc tai chinh vi mé tai Viét nam dwoc
s& hiu bdi cac td chirc cong hodc ban cong, ngay ca khi céac t6 chirc nay co Hoi dong quan tri riéng biét. Tuy
nhién, qua trinh c&p phép theo quy dinh ctia Nghj dinh 28 va 165 sé& hop thirc hda co' cdu s& hivu tw nhan, 1a cach
cac nha dau tw thwong mai wu thich hon.

Cac tb chirc nay cé quy mé nhd, it khach hang va danh muc dau tw ciing it hon so véi cac t6 chirc tai chinh vi mé
twong tw trén the gi¢i. S6 khach hang ciia cac td chirc nay chi bang 1/2 so véi mirc binh quan cla cac té chirc
khac trén toan cau va bang 1/3 murc binh quan clia cac td chire tin dung vi mo Chau A, du dwoc thanh Iap cung
mot thoi diém. Gia tri danh muc khoan vay clia cac td chirc nay bang 1/10 so véi mirc binh quan clia cac to chirc
tin dung vi mé trén thé gisi.

So v&i cac td chirc tai chinh vi mo trén thé gidi, theo sd sach ké toan, chi phi hoat dong ctia cac tb chirc tai chinh
vi mo6 Viét Nam ciing thap hon, ca trén phwong dién chi phi hoat dong Ian chi phi tai chinh. Diéu nay c6 thé do cac
t6 chtre tai chinh vi mé Viét Nam nhéan dwgc mot s6 bao cAp ngam tir Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam nhw cho vay
mién Ii dén tra lwgng cao cho can bd tin dung.

Do chi phi hoat dong thap hon, cac to chirc tai chinh vi md Viét Nam cé kha nang tw trang trai chi phi tét hon cac
t6 chirc tai chinh vi md khac trén thé gidi (theo OSS).

Cac t6 chirc tai chinh vi mo6 Viét Nam tap trung vao cac déi twong nghéo bang cach cung cap cac khoan vay quy
mo nhé hon so vé&i cac td chirc tai chinh vi mé qudc té (twong (rng véi thu nhap binh quan dau ngwoi cla qudc
gia) .

Khoéng gidng nhw cac tb chirc tai chinh vi mo quéc té (trir chau A), dbi twong cho vay clia cac té chirc tai chinh vi
mé Viét Nam hau hét [a phu nir.

Khéng nhw cac t chirc tai chinh vi mé qudc té, cac td chirc tai chinh vi mé Viét Nam khong vay tién ma ho hinh
thanh quy cho vay trén nén tang cac khoan tai tre, vén gop va tién tiét kiém. Diéu nay phén anh viéc thiéu cac quy
dinh ctia Nha nwéc vé viéc cho phép cac td chirc tai chinh vi mo di vay, song cé thé thay dobi theo quy dinh clia
Nghi dinh 28/165, cho du céc té chirc tai chinh vi mé Viét Nam cé quy mé qua nhé dé thu hat cac déi tac cho vay.
Cac t6 chirc nay cho  vay v&i ldi suat rat thap, dwa trén tinh toan mirc thu nhap danh nghia tir cho vay. Ket qua
1a ty trong doanh thu/tdng tai san ctia ho chi dat mat phan ba dén mét niva clia cac t chivc tai chinh vi mo quéc té.
Nguyén nhan c6 thé Ia do sy canh tranh tir Ngan hang Chinh sach Xa héi (VBSP), hodc do cac chi phi hoat dong
thap cho phép cac td chirc nay cho vay véi 1di suat thAp ma van cé kha nang bu dép chi phi hoat dong.

Cac can bd tin dung tai Viét Nam lam viéc hiéu qua hon, trach nhiém cao hon. Biéu nay cé mdi twong quan chat
ché clia cac san phdm cho vay theo nhém gitra cac té chirc tai chinh vi mé Viét Nam, mat khac cling c6 thé giai
thich mét phén Ia do mat do dan sb cao tai Vit Nam (dac biét l1a khu vuc ndng thén) va thuc té 1a cac hoat dong
giam sat khach hang thwdng do cac can bd Hoi Lién hiép Phu nir thic hién véi tw cach la dai dién HOi hoac la can
bo tht hai clia td chirc tai chinh vi mo.
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Bang 17. Mot s6 dic diém chinh cha cac nha cung cép tai chinh vi mé

VBARD

Téng cong

Pham vi

Sé lvong
chi nhanh

2,096

8,749

8,000

986

24

26

108

19,989

Sé lvong
nguwoi vay

4,900,000

5,648,140

1,209,042

68,490

30,869

183,586

16,540,124

% N

61

38

75

100

95

Téng
danh muc
cho vay §

2,166,443,066

732,000,000

12,995,813

6,299,308

16,567,888

10,156,486,8
22

Gia tri
khoan vay
binh quan

850

383

610

175

204

80

S6 nguoi
guri tiét
kiém

5,400,000

Est. 170,000

1,000,000

21,157

29,326

170,000

6,617,924

Tong sé
tien tiet
kiém

8,460,418,86

4
(55% téng
sb)

51,008,303

2,680,000000

583,000,000

588,284

3,490

30,000

Khoan tiét
kiém binh
quan

1,567

Est. 300

112-557

583

28

6.35

S6 khoan
vay méi
can b tin
dung
quan ly

2,833

651

306

173

Danh muc
rai ro (30)

3.2%

1.19%

0.07%

0.06%

Ty suat
sinh lgi/tai
san

1.61

-2.66

5.4

4%

Ty suat
sinh lgi
trén vén
tw co

69.3

-9.39

15.75

11.75

5%

Ty & )
hoan von

72.65

156%

160%

157%

Nguén: Co s& di liéu tai chinh vi mé The MIX Market (Dec 2007), Bao cdo Thuwong nién cia NHNo&PTNT Viét Nam.
Dir liéu co ban vé céc té churc tai chinh vi mé Viét Nam (Thang 6/2007); Ngan hang Thé gi6i(2006); Toan canh Tai
chinh Vi mé Viét Nam phan 1-Sé liéu tinh dén ngay 31/12/2007, Ngudn: Nhém céng tac tai chinh vi mé Viét Nam, di
ligu dwoc téng hop va tinh binh quén, di liéu vé rii ro va két qua tai chinh co6 thé khéng chinh xéc vi dwoc tw téng hop.

4.2.1 San pham va Dich vu

Thi trwong dich vu tai chinh vi mé Viét Nam khong da dang. Cac nha cung cép dich vu chinh
cung cap cac san pham dich vu tiét kiém va cho vay kha giéng nhau va mang tinh tiéu
chuan. La nha cung cap I&n nhat, NHNo&PTNT Viét Nam cung cap nhiéu san phadm nhét
cho cac khach hang ctia minh ciing nhw cac khoan vay véi nhiéu hinh thirc thanh toan linh
hoat v&i nhiéu muc dich khac nhau. Mét diéu tha vi la moét sé Ngan hang Thuwong mai Co
phan nhuw Techcombank — v&i sy hé tror ctia Tap doan Tai chinh Quéc té (IFC) dang tap
trung vao thi trwdng tai chinh vi mé thanh thj vén 1a dia ban clta cac Quy Tin dung Nhan
dan, Ngan hang Chinh sach Xa hoi va mét sb té chire tai chinh vi mé. Tai cac khu vwc néng
thén, NHNo&PTNT Viét Nam, Ngan hang Chinh sach Xa héi ,
dan va céc t6 chirc tai chinh vi mé 1a nhirng nha cung cép tin dung va tiét kiém vi mé chinh.

Cac san pham tin dung®®

% The sections on product range are updated from DFC/World Bank: Viet Nam: A Comprehensive Strategy to Expand the

Access [for the poor] to Microfinance Services, Vol. I: The Microfinance Landscape in Viet Nam, February 2007.

mot s& Quy Tin dung Nhan
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Nho ¢6 mot ngan hang phuc vu riéng cho linh vire ndng nghiép, cac san pham cho vay phuc
vu san xuat ndng nghiép cia Viét Nam nhiéu va dé tlep can hon cac quéc gia khac.
NHNo&PTNT Viét Nam cung cap cac khoan cho vay va von lwu déng phuc vu cho cac vu
mua hang ndm (gao, cao su, tra va ca phé), cac khoan vay nay chiém 32% danh muc cho
vay clia ngan hang; cac khoan cho vay cho nudi trong thiy san, chan nuéi (40%), thi cong
m§ nghé va thwong mai (10%), va xay dwng co s& ha tang néng thén. Do rii ro khach quan
va han ché vé han mure tin dung dwoc cap tlr cac nha tai tro, NHNo&PTNT Viét Nam khéng
cung cap cac khoan vay néng ciing nhu cac khoan cho vay tiéu dung cho cac hd nghéo.
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Bang 18. Tong quan vé cac san pham tin dung

NHTM NN

NHTM CP

Quy TDND

Pon vi tinh: VND

T6/Nhém
hoat déng
ve TCVM

Cac khoan vay cé thé chap:
Cac khoan vay tiéu dung (VND) Tbi da 50 tr 1tr—1 ty 0,1tr—130 tr -
9.5-13.5% 9.6-17.4%
L4i suat theo ndm 50-100% 9-15% 70 — 100%
% thé chap 70-200%
Van tw cam cé/nha & Tbi da 70% 5-158 ty (tdi 1tr-300tr
8.5-12.9% da 85%)
Lai suat theo ndm 70-100% 11.4-15.6% 9.6-16.2%
% thé chap 70-167%
Dau tw/vén lwu ddng (DNNVCN) | Téi da. 85% 11-158ty 1tr-180tr 5tr-500tr Tbi da 20 tr
bao gdm linh virc néng nghiép (t6i da 85%)
(NHNN&PTNT Viét Nam) 8.5-12.9%
L4i suat theo ndm 70-100% 10-15.6% 9.6-17.4% 10.8% 12-24%
% thé chap 70-167% 50%
HO gia dinh nghéo - 1tr-50tr 0,5-9tr -
Lai suat theo ndm 11.4-15.6% 8.4-16.2%
% thé chap 70-100% 70-100%
Céc khoan vay theo nhém - - - 0.47-20tr
Lai suét theo n&m 10.32-12%
% thé chap 50%

Cac khoan vay khong thé chap

NHTM NN

NHTM CP

Quy TDND

NH CSXH

T&/Nhém
hoat déng
vé TCVM

Céc khoan vay tiéu dung (VND) 0.10-130tr Téi da 10tr
Lai suét 9.6-17.4% 7.8%
Van tw cdm cd/nha & - - 1tr-300 tr Tbi da 200 tr Téida 15 tr
9.6-16.2% 7.8% 6-36 thang
7.8-14.4%
Dau tu/vén lwu ddng (DNNVCN) Téi da 10tr - 1tr-180tr Téida 10 tr 0.28-20tr
9.6-12.9% 9.6-17.4% 9.6% 9.6-24%
HO gia dinh nghéo - - 0,5-9tr Téida 30 tr 0.28-20tr
8.4-16.2% 7.8% 11.3-24%

DPbi véi cac khoan cho vay thwomg mai, NHNo&PTNT Viét Nam va cac ngan hang truyen
thdng khac yéu cau can cd tai san cb dinh thé chap (dat, bat dong san, LUC) va cho vay dén
85% gia tri tai san dam bao dbi v&i cac khodn vay trung han cho cac déi twong ca nhan va
DNNVV. NHNo&PTNT Viét Nam cung cap cac khoan vay cé gia tri dwdi 10 triéu dong (625
USD) cho céac dbi twong néng dan nghéo va cac hd gia dinh néng thén, cac khoan vay nay
thuweng khoéng phai thé chap, nhung trén thwe té nguwdi vay van phai dat Gidy chirng nhan
quyén s& hiru dat tai ngan hang cho dén khi khoan vay dwoc trd, hodc khodn vay nay phai
dwoc bao lanh clia mét td chirc quan ching. Cac khoan vay nhd nay thwong 1a cac khodn
vay ngén han, khodng 6-12 thang, v&i li suat vao khoang 9.6%-12%/nam tri» gan day, khi
i suat tang dot bién vao thang 5/2008. C6 nhiéu hinh thire trd no khac nhau, tir tra tron goéi
mot 1an (thich hgp v&i nhirng nguwoi san xuét theo mua vu) hodc trad theo thang, thuwdng
dwoc nhirng doanh nghiép thwong mai nhé va cac khach hang tai chinh vi mé khac lwa
chon. Viéc tai co ciu cac khoan no la bat thuwéng va cac khoan no khoanh ciing khéng
dwoc dé cap trong cac bao cao no qua han/khé doi.%°

Ngan hang Chinh sach Xa héi thwc hién cho vay hé nghéo theo danh sach dwoc chinh
quyén dia phwong chirng nhan va cho vay cac DNNVV tai khu vwc ving sau, vung xa
(nhém muc dich tao viéc lam theo Chwong trinh 120 cdia Chinh phu). Péi véi cac hd
nghéo, gia tri téi da cac khoan vay khéng can thé chép 1a 10 triéu ddng (625 USD), trong
khi d6 gia tri cac khoan vay dau tw cé thé chép co thé 1én téi 500 triéu déng (31,215 USD).
Thoi han cac khoan vay thwdng khéng vuot qua 3 nam va vén gdc duoc trd theo quy (d6i
v&i cac khodn vay nhd) hodc cubi ky, trong khi 13i suit dwoc tra theo thang. Ngan hang
Chinh sach Xa hoéi cung cip cac khodn tin dung cho cac sinh vién nghéo, cac céng nhan

% World Bank (2003), Viet Nam Development Report 2004, Report No. 27130-VN quoted in ILO Working Paper Series no. 5:
Towards a Viable Microfinance Sector in Viet Nam, Issues and Challenges, ILO, 2005.
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nghéo tim viéc lam hoéc vira tré vé sau khi di xuat khau lao dong & nwéc ngoai, hoac cho
mot s& muc dich d&c biét khac nhw cac hé thdng x& Iy nwéc sach va cong trinh vé sinh cho
hé gia dinh, cho vay tréng rirng thwong mai, xay nha (trd tién mua/mua trd gép cho céc
chi dau tw cong trinh). D6i véi tt cd cac san pham, ddng bao dan toc thiéu sb ludn
dwoc wu tién. Cac khoan vay cho cac dbi twong nay thuwong khdng phai thé chép tai
san, tuy nhién Ngan hang Chinh sach Xa hoi ky théa thuan hop tac véi cac td chic
quan chung va trd mot sb tién phi rat nhd can ct vao két qua coéng viéc cho cac tb
chirc quan chung va ban quan ly td tiét kiem va vay vén(khodng 0.06% hang thang cho
doanh sb thu ng dung han) d& ho xac minh, lwa chon, thanh lap té va giam sat (thu hoi
no) ddi véi ngwdi nghéo. Két qua 1a nhitng nguwdi vay thuweng dwoc cac té chirc quan
ching yéu cau thanh |ap nhém bao 1anh va glri mot sé tién tiét kiem bat budc vao Ngan
hang Chinh sach X& hoi v&i lai suat khoang 2,4%/nam.

Do dac thu quy mé nho s& hiru tw nhan va gan gii véi ngudi vay, cac Quy Tin dung Nhan
dan thwdng cung cép nhiéu san pham cho vay khac nhau, du cé mic 13i suat cao hon cua
NHNo&PTNT Viét Nam. Lai suat cla cac khoan vay dao dong twr 13.2 dén 17.4% mot nam,
nhwng cac khodn vay cho cac dbi twong nghéo c6 mire 1ai suat binh quan thp hon, vao
khoang 9%. M6t vai Quy Tin dung Nhan dan cung clp cac khoan vay cho dao tao (ngén
han) va cac khoan vay néng; nhirng dich vu nay lam giam mét cach cé hiéu qua sy phu
thudc vao cac déi twong cho vay néng 13i.°".

Phan l&n cac chwong trinh TCVM dwoc hd tro béi cac T chire phi Chinh phd quéc té
st dung phuwong phap nhém doan ket theo dang ngan hang lang xa hay mé hinh
Grameen, trong khi moét sb it trong sb cac chuo*ng trinh nay cling cung cap cac khoan
vay ca nhan va cac khoan vay xay/mua nha &. Lai suét vao khoang tlr 0.8 dén 2% mot
thang, dwoc tinh toan trén co s& gbc khéng dbi hoac theo gbc gidm dan. Nhiéu chwong
trinh cung cép cac dich vu tai chinh nhw |a mét phan cda goi tich hop cha cac hoat
dong khac®. Quy CEP tai TP. H6 Chi Minh cung cép cac khodn vay ca nhan véi thoi
han tra tién linh hoat theo ngay, tuan, hoac thang phuc vu cho gi¢i tiéu thwong thanh
thi. Hop tac voi té chire “Nha & cho moi nguwdi”’, Hoi Lién hiép Phu ni¥ tinh Kién Giang
da gi¢i thiéu mot san phdm cho vay dé cai tao nha &, chwong trinh nay ciing tham gia
vao cling cac chuong trinh ACCESS, TYM, va CEP®. CEP ciing cung cap mét sé khoan
vay dé cai tao méi trudng séng. Cung v&i khoan vay theo nhém theo tiéu chudn Grameen
dwoc bao lanh, TYM cung cdp mét sé khoan vay da muc dich (vay néng/ tiéu dung) véi sb
tién thap hon va thdi han ngan hon.

Trong nhirng ndm gan day, mot sé hop tac xa néng nghiép ciing bat dau thwc hién cac
hoat dong tiét kiém va cho vay dbi v&i cac thanh vién cla minh, cho dén nay da lén toi
15,000 thanh vién. Cac hop tac xa cung cép cac khoan vay ca nhan dén cac thanh vién
cling nhw 1a cac khoan vay bang hién vat (gao).

Cac san pham tiét kiém

Nguon cung cac san pham tiét kiém tai Viet Nam da dwoc tiéu chuadn héa nhw nhau nhung
van con nhiéu kha nang phat trién. Cac ngan hang thwong mai Nha nwéc cung cap cac san
pham tiét kiém vé&i sb dw tién glri thAp nhét 1a 50.000 ddng (3 USD), tuy nhién sé dw nay
thwong phd bién & mirc 100.000 ddng. Mot quyén sb tiét kiém sé dwoc cdp cho mbi tai
khodn tiét kiém dwoc mé, cé thé dwoc st dung (mot phan) nhw 1a khoan thé chép di vay tai
mot s6 ngan hang, nhw vay tai NHNo&PTNT Viét Nam. Mét sé chién dich va dot phat dong
gUri tién tiét kiém cho tré em da kha thanh céng, tuy nhién cac ngan hang I&n van chwa cung

ADB Rural Credit Project Performance Evaluation Report, November 2005.
62 \/iet Nam Microfinance Bulletin March 2006 and "Draft Final Report: Preparing the Framework for Microfinance
Development ADB and SBV, Sept. 2004.
% For lessons learned from this pilot project, see MicroNote 35: Habitat for Humanity Viet Nam Partnering with MFls to improve
housing for the Poor. Http://www.microlinks.org
30




cép cac tai khoan tiét kiém co6 ky han rat ngan (thanh khoan) va nguéng tiét kiém thap cho
cac ho gia dinh nghéo.

L&i suét huy dong tir cac khoan tién glri ngén han (thanh khoan) thuéng la thip, tham chi 1a
|ai suat am trong diéu kién lam phat cao. Nhwng cac Ngan hang Thwong mai C phan thi co
wu thé hon khi canh tranh véi cac Ngan hang Thuwong mai Nha nwéc vé 1ai suét tién glvi hon
la 13i suét cho vay. Nhin chung, cac tai khoan tién gl tai cac Ngan hang Thwong mai Nha
nuwéc thuwéng mién phi giao dich hodc c6 nhwng rat thap. Gan day (thang 6/2008), Céng ty
Dich vu Tiét kiém Bwu Dién da tang lai suat tién g&ri cé ky han 1én dén 16,2%/nam nham thu
huat tién glri d& phuc vu muc dich cb phan héa.

Khoang 1/3 cac chwong trinh clia cac T chirc phi Chinh phi qudc té cung cép céac dich vu
tiét kiém v&i mire 13i suat hang nam tir 2,4 dén 6%. Phan I6n cac td chire tai chinh vi mé va
cac td chirc quan chung, nhw cac dai ly cia Ngan hang Chinh sach Xa hdi va NHNo&PTNT
Viét Nam, yéu cau cac khoan tiét kiem bat budc nhw la sw bao ddm mot phan cho cac khoan
vay khoéng doi hdi thé chap khac va khoang 1/3 céc tb chirc tai chinh vi mé da chuyén céac
khoan tlét kiém nay vao cau thanh cac khoan vay. Thong thuwong dw ng cho vay thuwong vurot
qua ngudn vén huy déng, tuy nhién rdi ro lién quan dén thyc té nay la twong 60| thap. Phan
Ion cac chwong trinh dwoc trién khai b&i Hoi Lién hiép Phu ni Viét Nam yéu cau nguoi vay
phai glri mét sb tién vao Quy twong h6” va co thé vay tr quy nay nhirng khoan vay néng
trong trwdng hop dm dau, td chirc tang 18 va 13 tién than cta bao hiém tin dung nhan tho. Bén
canh do, TYM yéu cau nguoi vay phai glri mét khoan tién bat budc la 3,000 dong/tuan voi
mrc 13i suat 3.6%/nam, dong thoi quy dinh mtre san tbi thiéu doi voi cac khoan tiét kiem tw
nguyén cuing v&i goi san pham gtvi tién cé ky han mai cé tén goi “tiét kiém gia dinh”.

Bang 19. Téng quan céc dich vu gwri tién tiét kiém tai Viét Nam

NHTM NN NHTM CP Cong ty Quy TDND | NH CSXH Nhém
TKBD cong tac
TCVM
Tiét kiem khong ky han/séc
Sé du téi thiéu 100,000 100,000
Lai suét theo n&m 2.4% 3-3.6% . 3.6% 2.4% .
Tai khoan tiét kiem (mot sb treong TYM
hop la cung v&i séc hodc so tiét kiem)
Sé du téi thiéu
Lai suét theo n&m 100,000 100,000 1,000
2.4% 3-3.6% 2.4-8.2% 3.6% 6-7.2% 2.4-6%
Gui tién co ky han (thoi gian/cd dinh)
S du t6i thiéu 100,000 100,000
Lai suét theo n&m 2.4-9.36% 7-9.24% 16.2% 3.6-11.2% | 7.56-8.16%
(06/08)
Tiét kiém bat budc (bao lanh cho vay)
Tién gt tdi thidu theo thang (VND) 10,000 12,000
Lai sut theo ndm .. .. . 9.72% 2.4% 2.4-6%

Cac san pham, dich vu tai chinh khac

Cac Ngan hang Thuong mai Nha nwéc, Ngan hang Thwong mai C6 phan va cac ngan hang
nwéc ngoai cung cap nhiéu san pham tai chinh nhw tin dung thw, thanh toan quéc té, thu dbi
ngoai té, chuyén tién, va thé ghi no,v.v...Ngoai ra, v&i mot hé thdng 2,096 chi nhanh va ngan
hang lvu dong, NHNo&PTNT Viét Nam c6 802 may rut tién tw dong (ATMs) va cung cap cac
dich vu thé ghi ng, thé tin dung cling nhw thanh toan qua dién thoai va internet, dwoc két ndi
v&i 931 ngan hang dai ly trén toan thé gidi.

Western Union va Money Gram cung cap dich vu chuyén tién (kiéu hbi), thwérng cé quan hé
dai ly v&i cac ngan hang va cac té chire tai chinh phi ngan hang nhw bwu dién, quy tin dung
nhan dan va cac dich vu nay rat dé tiép can. NHNo&PTNT Viét Nam ciing dwoc két ndi
Western Union, doanh sé chuyén tién kiéu hdi nam 2007 dat 340 triéu USD, tdng 71% so
véi ndm 2006. Chi phi chuyén tién trén thi trieorng khdng cé sw khac biét nhiéu. M6t sd nha
cung cép dich vu thwdng mién phi chuyén tién gitra cac tai khoan trong cuing hé théng ngan
hang hodc gitra cac chi nhanh ndi tinh trong cing mét ngan hang. Tuy nhién, phan I&n cac to
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chtrc tai chinh chinh thirc d&u tinh phi chuyén tién véi mot ti 18/sé tién chuyén nhw 13 mét loai
phi giao dich. Mot diéu dang ngac nhién 1a mét trong 9 cong ty cho thué tai chinh va Ngan
hang Chinh sach X& hoi cho biét ho cung cap dich vu chuyén tién cho khach hang, trong doé
cong ty cho thué tai chinh tinh mtc phi la 0.02% téng sb tién dwoc chuyén. Vao thang 9/2007,
Ngan hang Citibank va Coéng ty tiét kiém bwu dién da thiét 1ap mdi quan hé cho phép cac
khach hang co thé thanh toan héa don truc tuyén va chuyén tién tir cac tai khodn ca nhan cua
ho tlr cac bwu dién dén cac chi nhanh ngan hang cuta Citibank.

12 cong ty cho thué tai chinh tai Viét Nam chwa cung cép dich vu dén phan doan cudi cuing
cua thi trwdng (gia tri cho thué binh quan 1a trén 90.000 USD), dbi twong cho thué tai chinh
tap trung vao cac DNNVV thanh thi, chi yéu hoat déng trong linh vuc van tai va dich vu.
Trong mét dy an thi diém do IFC-MPDF hd tror, Cong ty Cho thué Tai chinh Quéc té Viét Nam
dwoc cung cap mot ngudn tin dung tir Dutch FMO dé cung cap céac dich vu cho thué ca nhan
c6 gia tri dwdi 10.000 USD cho cac DNNVCN dé mua thiét bj va phwong tién van tai%.

Linh vwc bao hiém cla Viét Nam da tang trwdng manh mé trong thoi gian qua va la minh
chirng cho sy phat trién da dang héa. Phan I&6n cac nha cung cép dich vu bao hiém nhan tho
tap trung vao thi trwdng cé thu nhap trung binh, véi mirc phi bao hiém vao khoang 84.000
ddng/thang (ndm 2004). Két qua 1a phan doan thij trwdng nay van chwa dugc khai thac hét,
day co thé 1a mot sw khich & nhd dé véi cac nha cung cép dich vu bao hiém chinh thirc c6 thé
tap trung khai thac.

Cac chuong trinh tai chinh vi mé két hop véi cac tb chirc quan ching da phat trién cac san
pham bao hiém phi chinh thirc dwéi hinh thire cac quy twong hdé cung nhw dw phong nan
doi va thién tai; mot sé it cac td chire tai chinh vimo cung cap cac san pham bao hiém nhan
tho tin dung phi chinh thirc, ma trong mét sé trwéng hop, gia dinh cla nguwdi dugc bao
hiém dwoc nhan mot khoan tién dé té chirc tang I&. Khi cac Nghj dinh 28/165 cé hiéu lwc,
cac t6 chirc tai chinh vi mé cé dang ky cé thé khong tiép tuc cung cép cac dich vu bao hiém vi
mo, nhung ho cé thé tré thanh dai ly cho cac cong ty bdo hiém dwoc cip phép. Trong nhirng
nam gan day, két ndi cac dich vu hién tai v&i cac nha cung cp bao hiém chinh thirc 1a wu tién
I&n nhét, dién hinh la trwdng hop clia T chirc Lao ddng Quéc té (ILO) théng qua Dy an “Mé&
rong Tai chinh va Bao hiém Vi mé cho cac lao dong ni¥ nghéo trong khu vwc phi chinh
thirc”. Dy &n nay duoc Tb chivc Lao ddng Quéc té phdi hop véi Bo Lao ddng-Thwong binh-
Xa hoi thwe hién, hé tro linh vuwe tai chinh vi mé thdng qua viéc phat trién san pham, xay
dwng nang lwc va két nditw van chinh sach. Mét dw an toan cau duwoc Quy Quéc té Phat
trién Nong nghiép (IFAD) tai tro cling dang hd tro Trung tdm Bao hiém Vi mé va Cac Co hoi
tai chinh vi mé dé phat trién cac sdn phdm méi va cac kénh phan phdi, gidi thiéu vé tai chinh
vi m6 vé&i nganh giao duc tai chinh Viét Nam.

Bang 20. Nhirng d6i méi trong bao hiém vi mé*

Str dung M6 hinh Déi tac-Pai ly dé cung cap bao hiém vi mé cho phan doan thi trweng c6 thu nhap thap:
Kinh nghiém ctia M7 Quy H6 tro Phu niv Phat trién Ninh Phwéc (tinh Ninh Thuan), Viét Nam

St dung mé hinh bao hiém vi mé “di tac-dai ly”, mot cong ty bao hiém thwong mai (nhw Bao Viét hodc AlG) tré
thanh dbi tac cia mot “kénh phan phéi dia phwong”, vi du nhw mét chwong trinh tai chinh vi mo, Hoi Lién hiép Phu
nir, Lién doan Lao dong hodc PetroVietnam, dé& phan phéi cac san pham bao hiém vi mé. Théng thwéng, cong ty
bao hidm sé& quan ly cac khoan phi bdo hiém ciing nhw quy thanh toan bdo hiém, véi mét mang lwdi phan phoi
duwoc nhan hoa héng ctia cac khoan phi bao hiém thu dwoc va cac san pham dwoc phuc vu.

Vao thang 1/2005, M7 Quy Hb tro Phu ni¥ Phat trién Ninh Phudc (tinh Ninh Thuan)' (DWAF) hop tac véi Bao Viét
trién khai thi diém san pham bao hiém _nhan tho vi mé. Mtre phi hang nam la 0.9% cua khoan vay véi khoan thanh
toan twong rng véi 100% hodc 50% sb tién can thiét dé lo tang 1& hodc tan tat vinh vién cta ngudi vay hodc chéng
ho ( mét trong nhi*ng chinh sach mai nhét)

* World Bank: SME Facts Vol 2, 1/2001.
65 For more information, refer to upcoming article, “Using the Partner-agent Model to Provide Microinsurance to Low Income

Market: The experience of M7 Ninh Phuoc DWAF (Ninh Thuan Province), Viet Nam. The article will be published in MFWG
Bulletin June 2008.
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Bén canh d6, Bao Viét dwa ra mot chwong trinh bdo hiém hwu tri tw nguyén. Prudential
cung cap cac san pham bao hiém cho phu niv va tré em, trong khi nam 2006 Cong ty Bao
hiém Quoc té My (AIA) va Ngan hang Thuo’ng mai C6 phan Phwong Nam da ky théa thuan
hop tac vé viéc cung cip san phadm bao hiém nhan tho cho cac khach hang dén vay tién
clia Ngan hang.

Dé duy tri va phat trién cac quy twong hd ctia minh sau khi ding ky theo Nghi dinh 28/165,
trong thdi gian gan day, mot sé t6 chire tai chinh vi mé da mé rong phwong thirc hoat dong dé
thanh 1ap cac Quy tro cap bao hiém vi mé déc lap. TYM 1a don vi thu dwoc nhirng thanh twu
dang ké nhat theo phwong thirc nay. Hoi Lién hiép Phu ni Viét Nam da phé chudn moét dw an
thi diém va cho ra doi Quj Bao hiém Twong hé (MAI) theo Nghi dinh 18. Dwa trén danh gia
nhu clu cla cac khach hang va phan tich bao hiém, TYM ky hop dong hd tro ky thuat bén
ngoai dé phat trién mot géi sdn phdm téng hop gdbm nhan tho, y té, tin dung nhan tho, véi mét
bd phan quan ly bao hiém riéng biét Iam viéc toan thoi gian véi cac tai khoan doc lap thanh
1&ap méi.

Gan day cac nha tai tro dang tap trung danh gia tinh kha thi ctia Quj Bao ho Bao hiém vi mé.
Quy nay sé& nhan bao hiém ca nhitng trwdng hop cé bién dong dot ngdt nhw thién tai hay
khiing hoang tai chinh, Ia Quy c6 thé loai trlr nhu cau thanh lap cong ty tai bdo hiém thwong
mai kha tén kém, va cho phép mét Quy Bao hiém Twong hd dang ky véi mic von thap hon
merc von hién nay (10 ty déng, twong dwong véi 600.000 USD).

Sv phat trién nhanh chong cua thj trwéng bao hiém phi nhan tho Viét Nam dwoc ghi nhan b&i
sw xut hién ctia nhiéu san pham, dich vu méi va hap dan cla cac cong ty bao hlem chinh
thirc va dwoc bu dép bdi moét 16 trinh ban chinh thirc trong nhivng ndm qua, bao gém bao
hiém tai san, bao hiém trach nhiém, bdo hiém tai nan/y té la nhirng loai hinh bao hiém réat phu
hop vé&i cac hd gia dinh va néng dan nghéo. Cac loai hinh bdo hiém nay ciing bao gém
chwong trinh bao hiém chdn nudi, bdo hiém vu mua cay cong nghiép (hat diéu va ca phé),
bao hiém tai nan c& nhan va bao hiém y té. T& nhirng kinh nghiém trong qua khir vé bao hiém
néng nghiép, dac biét 1a trwdng hop gan day nhét tai tinh Ddng Thap, cac nha cung cap bao
hiém da nhan bao hiém trong thoi gian ngén (20/06 dén 10/07), khi ma tran lut dén sém da
anh huéng dén tinh hinh thu hoach lta gao trong viing..

4.2.2 Nhirng khoang tréng thj trwdng

Mac du viéc phat trjén thi trwong tai chinh gan day da di vao chiéu sau, thi trwong tai chinh
Viét Nam van con ton tai nhirng khoang trong vé chat lwgng va so lwvong:

1. Khodng tréng vé mét sb lwong lién quan dén “thiéu phan doan gitra cla thij truéng’,
dé la nhom ddi twong doanh nghiép nhé va cac ho gia dinh khéng phai 1a hd nghéo,
cht khong phai 14 cac dbi twong nghéo. Khoang trébng phan anh mét phan doan
dang phat trién va tinh phirc tap vé nhu cau déi v&i cac dich vu tai chinh (xem Biéu
10), 1a nhém dich vu cac nha cung cép hién chwa dap (rng dwoc. Ngoai cac dich vu
tin dung co tinh linh hoat hon (vi du mon vay Ion hon, théi han cho vay dai hon,
phwong an trd no linh hoat hon). Thj trwéng ciing dang tim kiém sw da dang hon
trong viéc cung (rng cac dich vu tai chinh, trong dé c6 cho thué tai chinh, dich vu kiéu
héi, tiét kiém co6 sb dw thap va cac san pham bao hiém khac.

2. Khodng tréng vé mat chat lwong lién quan dén céac dich vu tai chinh cho phan doan
thi trwdng danh cho nhém nguwoi rat nghéo (dwdi day ctia md hinh kim tw thap).
Trong khi phan 1&n nhirng ngu®i trong phan doan nay co thé tiép can cac khoan tin
dung thi chét lwong cta cac dich vu, san phdm chwa dap ng duwoc yéu cau nhw

% See also: J. Skees: Challenges for Use of Weather-based Index Insurance in Lower Income Countries, July 2007.
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chwa dwoc chudn bj tét, chwa day du, chwa dap ng nhu ciu cta khach hang
mot cach linh hoat va tién loi. Dé thda man cac nhu cau cla thj trueng trong khi
van tang trudng bén virng, cac nha cung cép dich vu can phat trién mot mic do
cai tién, hiéu qua va thich nghi thj trwdng hon mirc dd hién tai, va ciing co thé
can muc 13i suat cao hon. Cac nha cung cép dich vu Ién, cé uy tin va nang lwc
tai chinh (NHNo&PTNT Viét Nam, Quy Tin dung Nhan dan, mét s6 Ngan hang
Thwong mai C6 phan thanh thi, va Ngan hang Chinh sach Xa hdi ) can théng tin
thi trwdng tét hon, hanh lang phap ly tét hon, c6 hé thdng céng cu danh gia tot
hon d& dap ng nhu cau ngay cang tadng va da dang mot cach hiéu qua nhét.
Cac khoan tin dung cla cac nha tai tro' cho cac dinh ché trung gian sé khéong hé
tro cho qua trinh phat trién noi tai d& hiéu l1am thé nao phan doan thi trwéng cho
nguoi rat nghéo co the mang lai lgi nhuan. Day la co hdi cho mét sé t6 chirc tai
chinh vi mé, khi c6 gidy phép, co thé phuc vu phan doan thi tru’o’ng thap nhéat nay.
Nhuwng diéu nay cung yéu cau can cé sy thay déi cach nhin tir gidm nghéo sang bao
ham ca phat trién kinh té, diéu ma khong phai tat ca cac td chirc tai chinh vi mé
muén thyc hién. Thém vao do, nhitng &nh hwdng cla viéc Ngan hang Chinh sach
Xa hoi dwoc bao cap trén thj trudng ddng nghia véi viéc canh tranh khéng con dwa
trén yéu tb gia ca nira ma phai dwa trén chat lwong dich vu.

Cudi cuing, nhirng khach hang & khu vwc néng thén Viét Nam, nhirng nguwdi it tham
gia vao thj trwéng cling cé nhu cau tiép can tdt hon cac dich vy phi tai chinh dé cai
thién hoat déng kinh doanh ctia ho, bao gém dao tao co ban vé quan ly kinh doanh
va tai chinh quy mé ho gia dinh; dao tao nghé/cac hoat déng lién quan dén san xuét
va chuyén giao/ddi méi cong nghé; tiép can thi trwdng, thdng tin thi trweng va truyén
thdng,v.v...Diéu nay lam xuat hién mét thj trwong dich vu phat trién kinh doanh I&n
va day tiém nang ma hién nay con chwa dap ing duoc.
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4.2.3 Xu hwéng phat trién va déi moi

Trong nhitng nam qua, canh tranh khu vire tai chinh chinh thirc ngay cang tré nén gay gét
vOi sy tang truo*ng tin dung manh mé. Viéc tang trwdng manh vé tin dung da nay sinh
nhirng lo ngai vé chat lwong tin dung. Trong khi NHNo&PTNT Viét Nam da tdng mirc dy
phong rii ro thi khéng ai chac rang tat ca cac Ngan hang Thuwong mai Cé phan hoat dong
cht yéu bang tién cla minh cé thwc hién viéc trich lap dw phong rii ro va cé hé théng quan
ly rdi ro tin dung d& quan Iy cac danh muc dau tw cho vay ngay cang tang véi tbc dd chéng
mat hay khéng. Do c6 sv gia tdng nhu ciu cia phan doan thi trwdng cé thu nhap trung binh,
cho nén s canh tranh gitra cac ngan hang thwong mai van chwa dén mrc day cac ngan
hang thwong mai phai di sau xuéng phan doan dwéi cla thi trwéng, la phan doan vén bi
chan bdi sy hién dién cta Ngan hang Ngan hang Chinh sach Xa hdi - von la céng cu cho
vay dé phuc vu cac muc tiéu chinh sach cla chinh phi. Cac chinh sach tai chinh tién té
dang dwoc thuc thi bdi Ngan hang Nha nwéc Viet Nam nham kiém ché lam phat dang anh
hwang dén Iinh vire tai chinh, tinh trang thanh khoan thap va tang trwéng manh vé tin dung
dwoc ky vong la sé giam trong nam toi. Tinh trang khan hiém tlen mat sé giam khi cac ngan
hang tang dang ké 1ai suét huy dong, cho phép ky vong rang nhirng nguoi guri tién sé
chuyén tlr viéc gl tién vao cac chuwong trinh ban chinh thirc sang cac t6 chirc tai chinh
chinh thirc do dwoc hwéng lai sut cao.

Nha cung cép dich vu tai chinh I&n nhit, NHNo&PTNT Viét Nam du bat ddu da dang hoa
nhwng van tap trung vao muc tiéu chinh la phuc vu thi trwong néng thén. Tuy nhién,
NHNo&PTNT Viét Nam ciing chi tiép can phan khuc thi trwdng nghéo nhat théng qua cac han
murc tin dung dwoc cAp bdi cac nha tai tro hodc cac chwong trinh cé sw bao lanh cla cac tb
chirc quan chung, va thay rang kha ndng mang lai lgi nhuan tr viéc phuc vu nhivng ddi twong
rat nghéo 1a khoéng kha di 1&m, mét phan ciing do NHNo&PTNT Viét Nam khéng thé canh
tranh truc tiép véi Ngan hang Chinh sach Xa hdi dwoc bao cdp. D& NHNo&PTNT Viét Nam
Viét Nam c6 thé ting cwéorng phuc vu ddi twong khach hang thu nhap thap mét cach bén viing
hon can tao ra mét médi trwdng canh tranh nhiéu cip véi Ngan hang Chinh sach Xa hoi .

Quy Tin dung Nhan dan la nha cung cap dich vu tai chinh hwédng dén nhu cau khach hang
nhat tai Viét Nam. Tuy nhién, du cac quy nay hoat déng vi muc tiéu lgi nhuan thi ciing khéng
duwoc phép mé rong pham vi ra khdi x& ma cac quy nay dang ky. Diéu nay da can tré ho phat
trién. Dé cé dwoc gidy phép cla Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va co dwoc modt mire do bén
virng co thé chap nhan dwoc, cac quy nay phai can ddi danh muc cho vay clia ho va khéng
thé tap trung hoan toan — hoac tap trung chinh — vao phan doan thj trwong cda nhirng ngwoi
nghéo tai xa cta ho. Tiéu chi cap giay phép c&i m& hon ctia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
lién quan dén khu vuc hoat déng (khu vuc dia ly va pham vi bao pht) danh cho nhirtng Quy
Tin dung Nhan dan hoat déng cé loi nhuan sé khuyén khich cac quy nay mé réng danh muc
cho vay, qua d6 phuc vu dwoc nhiéu khach hang hon — nhéat 1a trong phan doan thj truwéng
cho nhirng ngwdi nghéo nhat (BOP).

Cong nghé théng tin — truyén théng da phat trién nhanh chéng tai Viét Nam, véi viéc bung
n6 sb thué bao di déng, twr 4,8 triéu thué bao nam 2004 tang lén 35,2 triéu thué bao nam
2007. Néu gia thuyét rang méi ngwdi st dung mot may dién thoai di dong thi trén 40% dan
sb Viét Nam dang s& hivu va s dung dién thoai di dc}ngm. Cung vo&i dién thoai di déng, thi
trwdng marketing qua dién thoai di dong lan dau tién dwoc gidi thiéu béi Tap doan Buu
chinh Vién thc“)ng (mét tap doan kinh té) nam 2006 va hién nay da lan rC)ng sang cac cong ty
tai chinh, bdo hiém va chirng khoan ma Ngan hang Thwong mai Cé phén A Chau, Ngan
hang Ngan hang Thwong mai Cb phan Ky thwong va Ngan hang Cb phan Ngoai thwong
Viét Nam dang dan dau vé thi phan md&i mé nay. Cac ngan hang nay va mot so ngan hang
khac, khéng chi cung cap dich vu “marketing qua dién thoai di dong” (thdng tin vé 1ai suét,

7 GSO: Statistical Year Book of Viet Nam, 2007.
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dich vu m&i) ma con cung‘cép cac dich vu ngan hang di déng (quan ly cac tai khoan, thanh
toan héa don va chuyén tién)®.

Ngan hang Chinh sach X4 hdi 1a ngan hang hoat déng gan nhw theo chi dinh ctia Chinh phu,
phuc vu cac muc tiéu chinh tri-xa hdi cla dat nwéc. D& Ngan hang Chinh sach Xa hoi tré
thanh mot ngan hang ban 18 tai chinh vi mé thanh céng ca vé mat tw vikng thi ngan hang néy
can dwoc cho phép hoat dong nhw mét ngan hang thwong mai, vi du nhw i suét cho vay cuia
ngan hang nay pha| da dé trang trai chi phi hoat ddng nhdm tang cwéong kha nang huy dong
vén, diéu nay can dwoc thwe hién sém hon ké hoach ma ngan hang dy dinh l1a nam 2020 vi
sé mang lai lgi ich khéng nhirng cho Ngan hang Chinh sach Xa héi va cac khach hang cua
ho, ma con cho ca linh vwe tai chinh vi mo.

Twong tw, mot khia canh quan trong cua s phat trién Iinh vwce tai chinh vi md thanh cbéng
tai Viét Nam 1a vai trd cla cac td chirc quan ching, dac biét |a Hoi Lién hiép Phu niv Viét
Nam trong diéu kién cac quy dinh méi ra doi. Nhivng két qué ctia cac nghién ctru kha thi
dang tién hanh dé xac dinh vai trd cla Hoi Lién hiép Phu ni¥ Viét Nam va twong lai cha dw
an ACCESS cuia Hoi la rat quan trong cho qua trinh nay.

Sw phat trién ctia Iinh vwe tai chinh vi md ban chinh thirc da bi dinh tré khodng 2 dén 3 nam
do sy mo ho vé hanh lang phap ly va quy dinh cho linh virc ndy phat trién, du xu hwéng
chinh da dwgc xac dinh la chuan bi cho viéc cap phép va chuyen ddi. Cung vé&i Nghj dinh
dwoc stra dbi, cac nha cung cap tai chinh vi md hy vong rdng Ngan _hang Nha nuéc Viét
Nam va Bo6 Tai chinh s& s&m ban hanh cac Théng tw va hwéng dan thuc hién, va day
nhanh tién d6 cap phép cho t6 chirc tai chinh vi mé theo quy dinh méi. Té chirc tai chinh vi
mo dang tién hanh thir nghiém cac mé hinh va quan hé s& hiru, thi diém cac sdn phadm mai
(dac biét la cac khoan vay tiéu dung, mua/xay nha va bdo hiém vi mo), dong thoi ching
minh dwoc sy minh bach clia cac té chirc nay, tim phwong thirc thu hut nguon vén nuéc
ngoai. Mot sé sw kién déi méi tieu biéu dwoc tong két dwdi day:

Cac mo hinh va quan hé sé hiru

o Nam 2004, Coéng ty TNHH Tw van Phat trién Cong déng Binh Minh dwoc thanh lap
dwéi hinh thirc cong ty trach nhiém hiru han dé quan ly cac dich vu ctia mot chwong
trinh tai chinh vi mé thanh thi dwoc hé tro bdi SCF-US trong khudn khd mot Thoa
thuan phap ly v&i Héi Lién hiép Phu nr Viét Nam.

. Vao thang 1/2006, chwong trinh tai chinh vi mé TYM cla Hoi Lién hiép Phu nir Viét
Nam dwoc chuyén dbi thanh mot té chirc doc lap vé& mat phap ly (van dwoc tro cép)
véi Hoi ddng Quan trj riéng.

o Vao thang 6/2008, bdn thanh vién cta trong mang lwéi M7 da dang ky thanh lap voi tw
cach 1a cac quy xa hdi va mot thanh vién dang ky tré thanh Té chirc phi Chinh pha.
Cac td chirc nay dang nghién ctru kha nang chuyén dbi thanh té chire tai chinh vi md
dwoc cap phép theo Nghi dinh 28 va 165.

o Chwong trinh ACCESS dwoc quan ly béi Hoi Lién hiép Phu ni¥ dang trién khai mot
nghién ctru kha thi d& xac dinh twong lai cho quy tin dung quay vong nay ciing nhuw
nang cao vai tro ciia Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam trén thj trwong tai chinh vi mo
dang bién ddi tlrng ngay.

Phat trién san pham

o Hién nay, hai té chirc tai chinh vi mé dang th& nghiém phwong phap cho vay ca nhan
thay cho mé hinh cho vay béo 1anh theo nhém hién dang rat phé bién tai Viét Nam.

o Mot s6 t6 chirc tai chinh vi md da ky Théa thuan tré thanh dai ly cho Bao Viét dé cung
cap cac san pham bao hiém vi mo (tin dung nhan tho) cho cac khach hang cla cac to
chirc nay Quy CEP ciing cung cdp moét s6 s&n pham béo hiém y t& cho nhirng khach
hang cGia Quy, nhitng ngwdi khdng thé tiép can cac dich vu y té cong déng.

68 Mobilemarketing: “Good Morning Viet Nam! Mobile Marketing has arrived”, Mar 24, 2008.
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. Té chire “Nha & cho moi nguoi” phéi hop véi quy CEP va Hoi Lién hiép Phu ni Kién
Giang da thi diém mot khoan vay cai tao nha &. Nhitng két qua da dwoc két hop va
chirng minh sw can thiét miéu ta trach nhiém va vai trd trong méi quan hé dbi tac gitra
cac T chirc phi Chinh phu va cac td chirc tai chinh vi mé. Trén co s& nhitng bai hoc
kinh nghiém dwoc rat ra, thdi gian gn day TYM va té chire “Nha & cho moi ngudi” da
ky mot Théa thuan cho vay va hd tro ky thuat dé cai tao nha & cho cac khach hang
cua TYM.

. Mot vai té chire tai chinh vi mé nhw la chwong trinh ACCESS, TYM va qu§ CEP cung
cép céac dich vu phi tai chinh cho cac khach hang ctia minh, nhw céc tai liéu dao tao,
dao tao tai chinh va dao tao dich vu phat trién kinh doanh. Quj CEP va Ngan hang
Chinh sach X& héi tré thanh nhirng ddi tac chinh thirc ctia chwong trinh gido duc tai
chinh toan cau cta quy Citi Foundation.

Minh bach

. Quy CEP da dugc cbdng ty Planet Rating cia Phap danh gia mic dd minh bach va
TYM cling sé s&m dwgc codng ty nay danh gia.

. Bbn t6 chire tai chinh vi mé (CEP, TYM, Binh Minh va tai chinh vi mé Thanh Héa) cung
v&i Ngan hang Chinh sach Xa héi dang dwoc dwa vao co s& dir liéu tai chinh vi mo
toan cau MIX.

. Céac T6/Nhém hoat dong vé tai chinh vi mé va co s& dir liéu MIX Market da ky mot
Théa thuan dé theo d&i sy phat trién ctia bao cdo danh gia thj tredng cta MIX tai Viét
Nam.

o Chuwong trinh gidi thwdng “Doanh nhan vi mé” clia Citi da dwoc gidi thiéu tai Viét Nam
ndm 2007 trong khuén khd hop tac véi Nhém hoat dong tai chinh vi mé va Trung tdm
Phat trién va Tai chinh vi mé. L& trao gidi Ian th& nhéat dién ra vao thang 12/2007, trong
d6 60 doanh nhan vi mé va 30 can bd cho vay dwoc trao gidi, lam néi bat tAm nhin vé
tai chinh vi moé tai Viét Nam.

Tiép can ngudn vén

. Ba t6 chirc tai chinh vi mé (TYM, SEDA/Binh Minh va Mekong Plus) da gia nhap mang
lwdi KIVA ndm 2007 dé huy dong (khong tra 1ai) ngudn vén cho cac khoan vay vi mé
qua Internet. Chwong trinh Thanh Hoéa do SCF-US tai trg cling da dwgc ap dung.

. GRET dang tién hanh dw an Tai chinh Toan cau “Tang cudng co hdi kinh doanh gitra
Quy PAau tw X& hdi Chau Au va cac Té chirc Tai chinh Vi mé Chau A” tai Viét Nam, tap
trung vao tang cwéng ngudn thong tin cho cac nha du tw tiém ndng vé cac td chirc tai
chinh vi mé tai Viét Nam; dao tao cac to6 chirc tai chinh vi mé dap ng dwoc nhirng
yéu cau cla nha dau tw mdt cach hiéu qua nhéat, va td chirc dwoc mot hodi thao
marketing.

Chét lwong danh muc cho vay clia cac té chic tai chinh vi mé ban chinh thére chinh 14 rat
t6t, mirc d6 hiéu qua va két qua tai chinh da dwoc cai thién trong thdi gian 5 nam qua, diéu
nay dwoc dé cap trong cac van ban cla bbn td chirc tai chinh vi mé ban chinh thirc duoc
coéng bd trén co s& dir liéu MIX cung véi Ngan hang Chinh sach Xa hoi (ba t6 chirc tai
chinh vi mé da hoat déng 6n dinh trong ndm 2007). Mét phan do sw cham tré trong viéc
hoan thién hanh lang phap ly dé& chuyén ddi, nén chwa té chirc tai chinh vi mé nao tiép can
dwoc cac ngudn tin dung thwong mai, trir quy CEP dang dwoc vay wu dai cé ky han. Tiép
can ngudn von 1a mdt sw bat budc ddi véi cac td chirc tai chinh vi mé va mét diéu dang
mirng la mot sé Quy cé xu huwéng thwong mai hoa dang cha y dén thj trwong Viét Nam. Cac
t6 chirc nhuw Triple Jump, Unitus, va Grameen Foundation-USA da dén tim hiéu thi trwdng
Viét Nam. M6t nha dau tw da thanh lap mot té chire tai chinh vi mé tai Ha Noi. Diéu nay rat
quan trong trong thoi gian t¢i d& ddm bao rang cac nha tai tro sé quan tdm dau tw theo
nhirng “trwéng hop thanh céng” sau nhiéu nam dung cac ngan hang thwong mai Nha nudrc,
Ngan hang Chinh sach Xa hdi va moét sb té chirc tai chinh vi mé lam phwong tién dé
chuyén tai cac quy wu dai phuc vu cho cac muc tiéu xa hoi.
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4.3 Tai chinh vi mé — Cac t6 chirc “trung gian”

4.3.1 Mang lwéi hoat dong va cac Hiép héi quéc gia

Viét Nam cé mét mang lwéi qudc gia va cac Hiép hoi dé hd tro khu vire tai chinh chinh thiec
va khu vire tai chinh vi mé dang ngay cang phat trien. Cung voi Hiép hoi Ngan hang Viét Nam
(VNBA), nhédm cbng tac tai chinh vi mé Viét Nam (MFWG) va mang lwéi M7 ho tre khu vire tai
chinh vi mé.

VAPCF duwoc thanh lap thang 6/2005, c6 tru sé& chinh tai Ha N6i va cé 2 Van phong Dai
dién. VAPCF cung cap mét sb dich vu chinh cho cac Quy Tin dung Nhan dan dé phd bién
nhirng théng tin phap ly co ban vé nhitng quyét dinh méi ctia Chinh ph, xuc tién dao tao va
tw van, duy tri trang web va cac hoat dong chia sé thong tin khac, xdc tién dbi thoai gitra cac
td chirc Chinh pht ciing nhw hop tac qudc té. VAPCF dwoc hd trg bdi Desjardins, First
Initiative, GtZ, Quy Ford, Ngan hang Thé gi¢i va Ngan hang Phat trién Chau A.

Nhom cdng tac tai chinh vi mé dwec thanh [ap nam 2003 véi muc dich tao ra mét diém trung
chuyén cho cac hoat déng van dong hanh lang va tw van. Hién nay, Nhém cong tac tai chinh
vi mé cung cap cac dich nhu xuc tién dbi thoai gitva Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va céac
co quan Chinh pht khac; t& chirc cac cudc gdp mét thwdng xuyén dé chia sé nhirng bai hoc
kinh nghiém, duy tri mét co s& di¥ liéu cac chuwong trinh tai chinh vi mé tai Viét Nam, nang
cao nhan thirc vé tai chinh vi mé. Té cdng tac tai chinh vi mé ciing lién két cac can bo thuc
hién v&i cac sy kién ddo tao tai chinh vi mé. Mét thanh twu quan trong cla T cong tac tai
chinh vi mé Ia xu4t ban Ban tin Tai chinh Vi md Viét Nam, cung cap nhirng két qua tiép can
ngwdi nghéo va sb liéu tai chinh niva nam dau ctia 25 t6 chivc tai chinh vi mé va Ngan hang
Chinh sach Xa hoi . Pay la moét bwédc tién quan trong, trong mét linh vwe con chwa minh
bach. Vao thang 8/2008, viéc thu hat thanh vién van con dang dwoc mé rong va dén nay da
¢6 hon 50 thanh vién. Cung v&i sy hé tro ciia ADA va quy Ford, va theo cudc danh gia nang
lwc mang lwdi (NCAT) dwoc SEEP thwe hién nam 2006, qua trinh chinh thire hda ngay cang
c6 nhiéu tién trién va vao thang 6/2008, v&i sy hd tro ciia SEEP, Nhém cong tac tai chinh vi
mo da gidi thiéu mot qua trinh 1ap ké& hoach kinh doanh va chién lwgc dé cho ra ddi mot
Hiép hdi chinh thirc.

Mang lwéi M7 dwoc thanh 1ap vao thang 7/2006 (voi sy hd tro clia quy McKnight) va dai
dién cho 7 Té chirc tai chinh vi mé do ActionAid sang lap tr ndm 1993 dén ndm 2003.
Nhirng hoat déng chinh clia M7 1a t6 chirc cac khoéa dao tao, cung cép sw hd tro ky thuat
bao gébm hé tro phat trién mot hé thdng thong tin dién ti& va in t& roi gi¢i thiéu. Thanh twu
dang ghi nhan nhat ctia M7 trong nam 2007 |4 thanh |ap mét td chirc hé trg mang tén Trung
tam Nguén lwc Tai chinh Cong déng (CFRC).

Du c6 mét sé lwong dang ké cac Hiép hdi va mang Iwsi trung gian, méi lién lac va phdi hop
truc tiép gitra cac td chirc tai chinh vi mé ban chinh thirc va td chirc tai chinh vi mé dwoc
thanh 1ap theo luat dinh con rat han ché, du nhirng td chirc nay phuc vu cling mét thi trwéong,
do d6 hau nhw chwa cé sw théng nhat vé cac khai niém kinh doanh co ban, cac chi sé thanh
cong/giam sat dwoc chuan hoa, cac tiéu chuan ké toan hay chia sé théng tin thj trwong dé
tang cwéong sw minh bach va phat trién nganh.

4.3.2 Pao tao va tw van

R4t nhidu ngan hang cé chwong trinh dao tao riéng cho ddi ngl can bd nhan vién ctia minh.
Nha cung céap dich vu dao tao bén ngoai cho cac td chirc tai chinh chinh thire 1a td chire tw
nhan Dao tao va Tw van Nghiép vu Ngan hang (BTC) dwoc thanh 1ap ndm 2001 cung véi sy
hé tro ctia Coéng ty Tai chinh Québc té (IFC) — Chwong trinh Phét trién Khu vec Tw nhan
(MPDF). Cac Quy Tin dung Nhan dan tiép can cac dich vu dao tao va hd tro ky thuat thong
qua DID va Té chirc Hop tac Ky thuat Birc (GTZ) va mot sb khoa dao tao duoc thiét ké
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riéng cho cac Quy Tin dung Nhan dan va do c,;éc‘giéng vién tlr cac trwdng Pai hoc Kinh té
Quodc dan Ha Noi va bai hoc Kinh te Thanh pho H6 Chi Minh giang day.

Trong linh vwc tai chinh vi md, dao tao va hé tro kj thuat con rat han ché. Trong hau
hét cac trwong hop, dao tao va hé tro kj thuat thwong do Té chirc Lao ddng Quéc té va
mot sd T chirc phi Chinh pha hd tro tai chinh vi mé td chirc. Td chirc Lao dong Québc
té cling hé tro cac khda dao Dao tao cho gidng vién (TOT) déng thoi dich va chinh stra
mén hoc khac cho phu hop véi diéu kién dia phwong nhw mét sé khoa dao tao CGAP.
Thém vao dé, mot sd dw an song ngir va da nglr ciing dwoc dwa vao chwong trinh phat
trién nang lwc cho ddi tac dia phwong (thwong 1a cac td chirc quan chung) vao trong cac dw
an cua ho.

Vao thang 10/2007, mét sb nha cung cép dich vu dao tao tiéu biéu tai Viét Nam |a Trung
tam Thong tin Phat trién Viét Nam (VDIC), T6 chirc Lao déng Quéc té (ILO), va Trung
tam Ngudn lwc Tai chinh Cong dong (CFRC) (xem bang 21). M6t sb it cac hang tw van
dia phwong hay cac nha cung cap dich vu hé tro ky thuat cling da tap trung vao linh
vuc tai chinh vi mé, tlr khu vwe kinh té sbng Mé Kéng. Dao tao va hé tro ki thuat ciing
dwoc mot sd td chirc nwdc ngoai nhw CARD (Philippines), Grameen Foundation (USA),
MicroSave (Kenya) va CGAP (USA) cung cép.

Viéc c6 nhiéu ké hoach thanh 1ap cac trung tam tai chinh vi mé tai Viét Nam cho thay nhu
cau rat Ién vé xay dwng nang lyc tai chinh vi mé ¢ trinh d& chuyén mén cao. Cac Quy Tin
dung Nhan dan, T6/Nhém hoat déng vé tai chinh vi m6, Quy CEP va TYM da co nhirng ké
hoach phat triédn mot trung tam dao tao. Mac du mét trung tdm dao tao ra doi co6 the gop
phan giai quyet khodng tréng trén thi trwong, song_ van ton tai nhirng khoang trbng vé céac
dich vu hé tro khac, nhw dich vu hd tro ky thuét, hd tro vé hé thong quan ly théng tin/cong
nghé théng tin va déc biét 1a kiém toan danh riéng cho tai chinh vi mé. Thay vi thanh lap mot
trung tdm dao tao phi chinh phd, viéc cho ra doi mét nha cung cap dich vu mang tinh
thwong mai cho Iinh vie tai chinh vi mé méi ndi c6 vé kha thi hon. Mot nha cung cap dich
vu nhw thé (tw nhan) cé thé thu hat va st dung cac nguén lwc sn cé va tiém nang, va quan
trong la c6 thé dwoc thanh 1ap theo Luat Doanh nghiép.

Bang 21. Cac nha cung cap dao tao tai chinh vi mé tai Viét Nam®°

Khéa dao tao

Nha cung cap

dich vu dao
tao

Céac giang vién

Trung tdm .

Thong tin Phat
trien Viét Nam
(VDIC)

Bat dau tu:
2004

Khoa dao tao tir xa vé tai chinh vi mé cia Quy Phat trién
Nguén vén Lién Hop Qudc (UNCDF) (trong khuén khd
hop tac véi Vién nghién clru cla Ngan hang Phat trién
Chau A (ADBI), Trung tm Dao tao Phat trién Tokyo
(TDLC), mang d&o tao phat trién toan cau tai Dong A va
Thai Binh Duong

Cac khai niém co ban vé tai chinh vi mé, cac phwong
phap luan vé khach hang va cho vay

Quan ly tai chinh va do lwdng, danh gia kha nang tai
chinh clia cac té chirc tai chinh vi mé

Kha nang danh gia.

tai chinh vi mé

Cac nha hoat
ddng tai chinh vi
mo

T6 chirc Lao
ddng Quoc té
(ILO)

Th&i han dw
an: 2003-2008

(ng dung tai chinh vi mé: Quan ly dé nang cao hiéu qua
(ILO)

Phat trién san pham méi (ILO)

(ng dung tai chinh vi mé (ILO)

Phan tich tai chinh (CGAP)

Céc ky nang giao tiép va cham séc khach hang

Nghién ctru thi trwdng tai chinh vi mé (MicroSave, CARD)

Cac nha hoat
dodng tai chinh vi
mo

Cac tb churc tai
chinh vi moé

6 Updated from ILO Report, Moving Forward- Scaling Up Microfinance Training in Viet Nam”, October 2007.




Trung tam e Hach toan, ké toan cho céac té chirc tai chinh cong ddéng | Cac thanh vién

Ngubn luc Tai | e  Lap ké hoach tai chinh bén vitng cho cac té chirc tai M7

cgl’nh Céng chinh vi mé , .

dong (CFRC) | ¢ Quan tri va co ciu td chirc cho cac td chirc tai chinh vi Cac chuwong trinh
mo cta hdi LHPN

e Xay dung hé théng lwong cho cac td chire tai chinh vi mo | Viét Nam

. Thiét lap va quan ly mot Quy cho vay quay vong

e Ké toan va giam sat ndi bd cho cac td churc tai chinh vi
mo

e Co ché giam sat cho cac td chirc tai chinh vi mo

e  Quan ly hoat ddng cac cum (kinh té/cong nghiép)

Bat dau tu:
04/2007

4.3.3 Cac dich vu hé tror khac

Hién chwa c6 t6 chirc danh gia va xép hang chinh thirc nao tai Viét Nam. Tuy nhién trong
thi gian gan day PlanetFinance (trwc thudc PlanetRating) da tiép can thi trwedrng Viét Nam.
B& Tai chinh dang xem xét viéc thanh Iap co quan danh gia xép hang dau tién tai Viét Nam
ma khéng cé sy tham gia cla Nha nuéc, cé thé dwoc ddng s& hiru bdi cac td chirc tai
chinh dia phuong, céc t chirc danh gia tin dung nwdc ngoai, va cac tb chirc quéc t6.”° T6
chire tai chinh vi mé 16n nhat, quy CEP da duwoc Planet Rating danh gia xép hang nam 2003
va quy TYM sé& dwoc Planet Rating danh gia xép hang vao cudi nam nay.

Hién nay & Viét Nam gan nhu khéng c6 moét thong tin tham khao nao vé phong ngtra rdi ro
tin dung danh cho cac té chirc tai chinh vi mé. Trung tdm Théng tin Tin dung (CIC) la mét
don vi nha nwéc duwoc sw giam sat ciia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va chi cung cip cac
thong tin tin dung cho cac ngan hang thwong mai tric thudc. Tuy nhién, Trung tdm nay chi
thu thap cac théng tin vé cac khoan vay cutia cac tap doan I&n va cac doanh nghiép Nha
nwdc tir cac ngan hang; co cau té chire cling nhw ddi ngii can bd nhan vién chwa dam bao
dé c6 thé thu thap thong tin vé& cac khoan vay cho cac DNNVV va cac khodn vay tiéu dung”.
Trong diéu kién thi trwérng ngay cang néng 1&n hién nay, tén tai mot thuc té chwa duwgc kiém
nghiém mot cach rd rang, dé la cac khoadn cho vay mé&i, dac biét la cia NHNo&PTNT Viét
Nam va Ngéan hang Chinh sach Xa hdi (khong loai trir cac khoan cho vay cta Quy Tin dung
Nhén dan) don gian chi la cac khoan cho vay tai cép vén (cho vay lai) dbi véi cac khoan vay
hién tai. Thém vao do, viéc vay tw nhiéu nguon (nhiéu noi) gan nhuw ctng khong thé kiém
tra, danh gia dwoc. Néu mot sb lwong dang ké nhirng nguoi vay tir nhleu nguon ng qua han
khéng c6 kha nang trd no, hay tham chi chi mét cu séc nhé ddi véi nén kinh té dia phuwong
ciing cé thé gay ra anh hwéng nghiém trong dén danh muc cho vay cla tat ca cac t6 chirc
cung cap dich vu tai chinh. Cac t6 chirc tai chinh vi mé nhé hon va cé dw phong rti ro it hon
sé bi anh hwéng nang nhét.

5. Cac nguén tai tro

Cé mét sb co quan va nha tai tro dang hd tro' tai chinh vi mé tai Viét Nam, nhwng phan 16n
la tap trung hé tro tin dung néng thén va phat trién DNNVV. M6t sb nha tai tro chinh nhw
Ngan hang Phat trién Chau A, Ngan hang Thé gi6i, Té chirc Hop tac Ky thuat Bic, Co
quan Phat trién Quéc té Phap, Co quan hé tro Uc, Quy Ford, T chirc Phat trién Quéc té
Canada va Co quan Hop tac Phat trién Bi (DGDC)". Viéc thiéu mdt mdi trwdng ndng dong
dan dén chuwa that sy khuyén khich mét lwong 1&n cac nha tai tro hd tro tai chinh cho cac
hoat ddng tai chinh vi mé cla cac t6 chirc tai chinh vi mé ban chinh thic.

°|FC, Viet Nam Financial Sector Diagnostic, 2007.

" IFC, Viet Nam Financial Sector Diagnostic, 2007.

" For an overview of existing donor funding to the financial sector, see Financial Sector Assistance Projects in Viet Nam:
Financial Sector Donor Working Group: “Active Projects as of November 2007”.
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Chinh phu da gép vén cho tat ca cac nha cung cép dich vu tai chinh chinh thirc hé tro phan
doan thj trwéng nhirng ngwdi nghéo nhat (BOP). Ngoai ra, cac nha tai tro qubc té ciing da
cung cap mét lwgng vén kha 1én cho Iinh vire ngan hang dé cho vay khach hang ca nhan va
cac DNNVV. Cac Ngan hang Thwong mai Nha nwéc va mot sé Ngan hang Thwong mai C
phan d3 tiép can dwoc cac han mirc tin dung nay mét cach trwc tiép théng qua cac don vj
chuyén mén ca minh nhw S& Giao dich Il (cia Ngan hang Dau tw va Phat trién, don vi
thwe hién chirc ndng trung gian vé cac khoan tin dung ctia Ngan hang Thé giéi) hoac théng
qua mot sb dy an dwoc hd tro bdi cac nha tai tro nhw Quy phat trién DNNVV duoc Lién
minh Chau Au tai trg. Cac don vi cho vay chinh sach (Ngan hang Chinh sach Xa hoi va
Ngan hang Phat trién Viét Nam) tiép can dwoc cac ngudn vén ngan sach, tin dung ODA va
qua CCF, t4 chirc dan dau vé cho vay cac Quy Tin dung Nhan dan.

Ly do co ban cua viéc chuyén ngudn tai tro' tlr ngoai qua hé thdng ngan hang chinh thirc 1a
do Viét Nam thiéu ngudn vén tin dung dai han. Han mirc tin dung cla cac nha tai tro truc
tiép cho cac phan doan thj trwéng ndng thén va/hoadc thi trwéng hanh cho nhirtng nguoi
nghéo cla Ngan hang Phat trién Chau A, Ngén hang Thé gi6i, va AFD thong qua Bo Tai
chinh va Ngan hang Dau tw va Phat trién (va clia T6 chirc HO tro Ky thuat Birc qua BO Lao
dong — Thuwong binh — Xa hoi) dén NHNo&PTNT Viét Nam déu yéu cau td chirc vay trong
nwdc phai phuc vu phan doan thi trwdng nhitng co thu nhap thap. Nguworc lai, ngudn tin
dung du strc canh tranh dwoc tai tro béi Lién minh Chau Au théng qua Quy Phat trién
DNNVV duoc xac dinh sé& ap dung cach tiép can cho vay theo nhu ciu. Tuy nhién, cau héi
dwoc dat ra 1a lieu nhivng hd tro k§ thuat dwoc cung cap dé bd sung cho cac ngudn tin dung
c6 di strc thuyét phuc cac ngan hang dwoc nhan hé tro tiép tuc cho vay cac DNNVV va
nguw®i nghéo néng thén bang nguon vén cla chinh ho hay khéng? Hon nira, duong nhw
cac nha tai tro' I&n chwa cd chién lwoc cat giam cu thé nao lién quan den viéc cung cap cac
ngudn tin dung va trong nhiéu trwong ho’p cac ngan hang tiép nhan vén it c6 nhu ciu cung
phan bb nguén vén cla ho va chia sé rai ro dau tw.

QuY cho vay tai chinh vi mé (MLF) thuéc Dw an Tai chinh Néng thon 1l cia Ngan hang Thé
gioi dwgc thanh lap nam 2002, phan bd 28 trieu USD cho cac t6 chirc tai chinh vi mé bao
gdm cac Ngan hang Thuwong mai va cac Ngan hang Cé phéan, cac Hop tac xa tin dung, cac
Quy Tin dung Nhan dan va céac Té chirc phi Chinh phi cung cép tin dung dwoc Ngan hang
Dau tw va Phat trién cdng nhan Ia don vi thwe hién. Tuy nhién, vao ndm 2006, 95% cac quy
tin dung dwoc phan bd theo cach khac thay vi qua Quy cho vay tai chinh vi mé da dwoc
chuyén qua NHNo&PTNT Viét Nam, va khéng Quy Tin dung Nhan dan hay t6 chirc tai chinh
vi mé nao dwgc cong nhan dé tiép can ngudn vén nay hodc tang cwong nang lwvc nhw
chwong trinh da vach ra. Dy an Tai chinh Néng thén 1ll dwoc chap thuan vao thang 5/2008
phan bé 10 triéu USD (5 triéu USD tr IDA) dé tdng cuong kha nang tiép can tai chinh vi mé
cho thi trwdng ngwdi nghéo néng thén, nhung hé théng diéu hanh thi khéng co gi thay déi,
nén cau haéi liéu cac Quy Tin dung Nhan dan va cac Té chire phi Chinh phi c6 thé tiép can
cac ngudn von trir khi ho dwoc cip phép theo ndi dung ctia Nghj dinh 28 va 165.

Bén canh do, quy First Initiative da tai tro' thanh lap mét Quy Tin dung Nhan dan trong nam
2005 nham tang cwong su lién két cta mang lwéi cac Quy Tin dung Nhan dan va cung cap
mot hé théng tai chinh 6n dinh va hiéu qua cho nguwdi nghéo. Muc tiéu chinh cia dy an nay
la hd tro phat trién mot hiép hdi Quy Tin dung Nhan dan véi vai trd chinh 1a tw van va hé tro
cac Quy Tin dung Nhan dan thanh vién bang viéc cung cap dich vu gitp cac Quy Tin dung
Nhan dan c6 thé phuc vu khach hang cla ho. Tdng gia tri ctia dy an la 360,000 usD.”

T6 chirc hb tre phat trién Uc da cung cép 6 triéu USD cho dw an mé rong tai chinh vi mé
clia quy CEP. Trong dé, 4 triéu USD sé dwgc dung vao viéc cho nguwdi nghéo vay. Phan

c4c‘)n lai dwoc str dung cho hé tro ky thuat, nang cao nang lwc va nang cao hé théng quan ly.
7

For more information, refer to http://www firstinitiative.org/Projects/projectdisplay.cfm?iProjectiD=390
™ For more information, refer to http://www.ausaid.gov.au/projects/cep_microfinance.cfm
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Quy Ford, quy Citi va SEEP d3 hé tro cac hoat dong ctia cac Nhém/Td hoat dong tai chinh
vi mo.

Cubi cung, Chinh phu Bi ciing da va dang hd trg chwong trinh ACCESS, dwoc Hoi Lién
hiép Phu ni Viét Nam trién khai tir nam 1997, qua 3 giai doan thanh céng cla chwong trinh
v&i tdng tri gia khoang 10 triéu Euro. Mét nghién ctru kha thi dwoc thuwe hién gan day dé xac
dinh twong lai ctia quy cho vay quay vong dwoc thanh lap va trién khai trong khuén khé dw
an va twong lai cta Hoi Lién hiép Phu nr Viét Nam trén thj trwdng tai chinh vi mé ngay cang
dwoc mé rong. Nghién ctru nay dwoc xem nhw mét phan trong chién lwgc gidm dan tai tro
cla nha tai tro tai chinh vi mé song phwong lau doi nhat Viét Nam.

6. Danh gia tac dong va mirc dé nghéo

Cac td chirc tai chinh vi mé I&n nhat (quy CEP va TYM) da tién hanh mot sé nghién ciu tac
doéng dé danh gia liéu cac dich vu tai chinh vi mé c6 giam nghéo cho khach hang cua ho hay
khong va danh gia can phai diéu chlnh nhirng ndi dung gi déi v&i cac hoat dong va thiét ké
san phdm nham nang cao tac dong.”

Quy CEP da hoan thanh mgt nghién clru vao thang 2/2006, trong d6 st dung 2 phwong
phap danh gia. Phuong phap ther nhat tim hiéu theo chiéu doc vé tinh trang hoat dong tbt
ctia khach hang, ba diém khac biét trong cung mét thdi diém. Phwong phap nay cho phép
ho hiéu dwoc cach thirc thay dbi theo théi gian cia khach hang 1a hd gia dinh trong méi lién
hé vé&i loai s&n phdm cho vay. Phuwong phap thi hai la danh gia chéo va xem xét tai chinh vi

moé da cho nhirtng két qua thé nao trong viéc thay ddi cac mirc nghéo va mirc dd “manh
khde” phu thudc vao cac chu ky quay vong vén clia khoan vay.

CEP da phan tich 11 chi s6 khac nhau lién quan dén cac mirc d6 nghéo cla cac hd gia dinh
nhw thu nhap, cac chi s phu thudc, didu kién nha & va an toan thywc phdm. Cong cu diéu tra
cling da danh gia cac chi sb lién quan dén giao duc cho tré em, dia vi ctia phu ni¥, nhirng
nét twong ddng va khac biét véi chwong trinh tai chinh vi mé ctia quy CEP. Néi cach khac,
ho danh gia cac nguyén nhan lam cho chwong trinh bi sut giam. Nhirng céng cu chinh dwoc
st dung la diéu tra dinh lwong va mot nghién ciru sy sut giam.

Bang 22. Mot vi du vé cac chi sé danh gia tac dong va mét sé phat hién chu yéu, 2005. "

Chi s6 | Thay doi

Thu Khach hang hé gia dinh da co6 sy gia tang thu nhap dang ké tir khi ho gia nhap chuong

nhap hd | trinh cla quy CEP. Mec thu nhap binh quén cho hd gia dinh git!a cac khach hang theo

gia dinh | tudn sau 43 thang cta quy CEP tang tlr 0.70 USD/ngay Ién 1.53 USD/ngay vao thoi
diém thang 12/2005. Dbi v&i cac khach hang theo ngay, mirc thw nhap binh quan ting
tr 0.94 USD/ngay 1én 2.01 USD/ngay ciing trong thang 12/2005, va thu nhap binh quan
clia cac khach hang ho gia dinh theo thang tang tir 0.98 USD/ngay lén 1.74 USD/ngay
trong cuing thoi diém.

DPanh gia vé nghéo

Mot sé td chirc tai chinh vi md tai Viét Nam s dung cac phwong phap danh gia mirc dod
nghéo dé xac dinh cac dich vu tai chinh vi md cho cac khach hang nghéo. Quy Tin dung va
Tiét kiém Dong Triéu, mot thanh vién ctia mang lwéi M7 s dung két hop chi sb nha & va
chi s6 giau c6 cha CashPoor. Chi sé nha & tap trung vao (a) kich thwdc cia nha &, (b) vat
liéu dwoc st dung dé xay twong, (c) vat liéu dé lop mai, va (d) ngu()n nwéc sinh hoat. Chi
sb giau c6 quan tdm dén nhirng tai sa&n khac nhau do hd gia dinh sé& hiru, nhw (a) may moc

" For information on two impact assessment, refer to Section VIII. Further Information.
"® Information for this section is derived from CEP’s Impact Assessment of the Microfinance Institution, Ho Chi Minh City,
February 2006.
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va thiét bj san xuét, (b) sb lwong va chat lwong gia suc, gia cAm, (c) loai d6 dac gia dung va
(d) loai phwong tién di lai. Thuwong thi t6 chirc nay Iwva chon 50% nhom ho ngheo twr duoi
lén ctia mdi chi s6 dwoc danh gia, sau dé6 mé rong dén cac ho gia dinh nghéo & mire vira.””

Quy CEP sr dung mét hé thdng diém tinh toan chi s nghéo dé& xac dinh danh muc khach
hang theo mirc d6 nghéo. Chi s6 nghéo dwoc phan chia thanh cac mirc nghéo vira phai,
nghéo va rat nghéo. Cac diém dwoc chon dwa trén céc tiéu chi (a) ti 1& phu thudc, (b) thu
nhap hé gia dinh binh quan, (c) tai san cua hd gia dinh, va (d) chi s6 nha &. Quy CEP tap
trung vao nhém khach hang nghéo va nghéo nhat, va trong ké hoach kinh 2007-2010 quy
nay da xem tac dong khach hang nhw 1a mét chi sé cla thanh cong, dac biét la trong viéc

“ A

giam sbé khach hang trong nhém “rat nghéo” sau hai chu ky vay vén.’

7. Thach thuorc va co’ hoi

Mé&c du cé nhiéu tién trién vé quy dinh va hanh lang phép ly, 1a nhirng diéu kién c6 thé mé
duwong cho sw ra ddi clia cac t6 chire tai chinh vi mé dwoc cap phép thi linh vire nay van
tiép tuc phai déi mat véi nhiéu thach thirc trong co céu td chirc va hoat déng. Nhirng thach
thirc nay sé gi¢i han quy mé va pham vi hoat ddng cua linh vwe tai chinh vi md trong ngan
va trung han. Mot sb thach thirc ma Viét Nam dang phai di mét bao godm:

e Viéc thiéu khudn khd phap ly phu hop cho tin dung vi md da can trd va chia cét thi
trwdng trong nhiéu nam, do tai chinh vi mé v&i tw cach la mot qua trinh kinh doanh dich
vu tai chinh bén virng tap trung vao phan doan thj trwéng nhirng nguwdi nghéo nhét chwa
dwoc thanh lap tét tai Viet Nam. Xu thé trong Chinh pha néi chung van coi tai chinh vi
mo la mot cong cu xa hdi dé chéng lai déi nghéo, va tin dung vi mé 1a mdt cong cu
cho vay chinh sach can dwoc bao clp. Néi cach khac, mot s6 bén tham gia dong y
rang cac td chirc tai chinh vi md bén virng phai duoc téng trudng tai chinh va mé
rong quy mo trén co s& tang doanh thu clia ho ch&r khéong phai la tir cac quy bén
ngoai, va can dwoc ghi nhan nhw mét linh vwe phu tro quan trong cua hé thdng tai
chinh dwdi sy giam sat cta Ngan hang Nha nuéc. B4t déng vé quan diém chinh tri
vdn co6 sé tiép tuc han ché sy phat trién cla linh vwc tai chinh vi mé phat huy hét
tiém nang. Chinh sach theo dudi muc tiéu “Hiéu qua gap doi” (tiép can thwc sy phan
doan thj trwdng nhitng nguwoi rat nghéo va 6n dinh vé mat tai chinh) la rat can thiét dé
dwa ra 16 trinh phat trién cho linh ve tai chinh vi md, mét diéu khich 1& la mét dw an cta
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam dang quan tdm dén buwdc quan trong nay, vén dang
ngay dwoc cling cd nhd gido duc cong déng nhirng vi du dién hinh vé tai chinh vi mé.

o Trong hoan canh nay, mét sw chuyén dbi ém dep cuia cac td chirc quan chung tir vai trd
mot nha cung cép tai chinh vi mé sang vai trd méi 1a ngwdi hwéng dan |a rat cip bach.
Trong nhiéu nam, cac t6 chirc quan ching dwoc quan ly, gidm sat va thwc hién céac
chwong trinh tai chinh vi mé cung cap nhitng dich vu quan trong cho cac thanh vién
cing nhw tao viéc 1am va tai tro cho mang lwéi thanh vién cla cac td chirc nay trén toan
quéc. Cac td chirc quan chang van 1a mét phan quan trong trong co' ciu xa hoi cla Viét
Nam, dwoc dinh vi d& thu hat va lién két nhirng thanh vién nghéo véi cac nha cung cép
dich vu tai chinh bén virng ciing nhw cung cap céac dich vu phi tai chinh, nhwng véi mét
danh muc viéc lam dan trai va sy phu thudc chinh tri khéng cho thay nhirng loi thé vé
vai trd canh tranh va d&c biét 1a vai trd chuyén mén mén cla cac nha cung cap tai chinh
vi md. Ngoai quan diém chinh trj ddng y vé viéc thiét 1ap vai trd mai va it lién quan cla
cac tb chirc quan chung sé, thi con can thiét phai xac dinh cac giai phap thay thé guoén
vbn cho hoat déng cla cac t6 chirc quan ching. Mét diéu dang mirng |a Hoi Lién hiép

" Nhu An, Tran. “Efficiency, Financial Performance and the Role of Public Policy — a Survey of Conditions for Financial Self
Sufflmency of MFlIs. Survey II: Dong Trieu Credit and Savings.” December 2004.
® CEP Business Plan 2007-2010.
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Phu an,Viét Nam da co sw hd tro ky thuat dé xem xét cac lwa chon cda hdi va phat trién
mot chien lwge dung danh cho vai tro twong lai cua hdi.

Hau qua cla sy thiéu hiéu biét vé tai chinh vi md va sw khéng théng nhét trong y thirc
hé hién nay, 1a khdng cé sw phan cip trong viéc cung cép tai chinh vi mé & Viét Nam.
Sw tdn tai cila Ngan hang Chinh sach Xa hoi cho vay véi 1ai suat thap khong dwa trén
co s& bén virng tai chinh, dwoc mién thué va cé sy bdo dam cda Chinh pha, vai tro
giam sat ctia cac td chirc quan ching va sy cham bai bé cac quy dinh vé ai suat da gioi
han hoan toan sw phat trién ctia mot [inh v tai chinh vi mé phat trién manh mé va 6n
dinh. Vi thiéu sy phan cap rd rang, cac nha cung cép dich vu tai chinh vi mé hién cé va
tiém ndng sé& cadm thay khéng muén tiép tuc hoat ddng va khé canh tranh dworc trong thi
trwdng tai chinh vi mé Viét Nam, cudi cung 1a han ché sy tiép can céac dich vu tai chinh
can thiét va phu hop cla nhivng ngudi nghéo va ngudi cé thu nhap thap.

Nghi dinh ‘28/165’ d&@ mé& ra mot co hdi Ién, nhwng van ban nay cé nhiéu han ché nén
chwa thé tao ra mot sy thay dbi I&6n trong Iinh vwec nay hay mé dwéng cho nhirng td
chirc m&i mudn gia nhap. Hién nay, ngudi ta cho rang sé co it nhat hai té chirc tai chinh
vi md sé& chuyén dbi, nhwng Ngan hang Nha nwéc Viét Nam chwa dwa ra nhivng hwéng
dan cip phép, hién da rat cAp bach khi ma han cudi ap dung la ngay 10/12/2008 van
khong thay ddi. Viéc cac Nghi dinh quy dinh s& hivu téi thidu ctia cac té chirc nwédc ngoai
c6 thé lam nan long mot s nha dau tw.

Phan 1&n cac tb chirc tai chinh vi mé tai Viét Nam co6 co céu s& hivu, quan tri diéu hanh
cling nhw hoat déng déu yéu va thiéu sy bén vung vé tai chinh do co s& khach hang
han ché. Piéu nay anh hwéng dén kha nang cla ho trong viéc phat trlen va cung cap
cac san pham tai chinh da dang d& dap ng nhu cau thj trwdng, tac hai xdu dén co hoi
thanh céng trong viéc cap phép hoat ddng cho mét td chirc tai chinh vi mo.

Du cac td chire tai chinh vi mé ¢6 nhu cau 1&n vé dao tao, hd tro' ki thuat va cac dich vu
phat trién kinh doanh khac, thi trwdng ndi dia ctia cac nha cung cap dich vu dao tao va
hé tro ki thuat cho Ilinh vic tai chinh vi mé 1a rat han ché va can duoc giai quyét béi cac
dich vu phat trién kinh doanh mang tinh 6n dinh vé méat thwong mai cta khu vuc tw
nhan.

Viéc cung cép cac dich vu tai chinh vi mé bi chia cat; méi quan hé hop tac gira nhiéu
bén tham gia van con rat nhiéu han ché & tat ca cac cap cla hé thdng tai chinh Viét Nam.
NHNo&PTNT Viét Nam Viét Nam la mét thanh vién ctdia Hiép hdi Ngan hang, la co quan
cau néi gitra cac ngan hang thwong mai véi Ngan hang Nha nwéc Viét Nam, trong khi
Quy tin dung Nhan dan Trung wong va Ngan hang Chinh sach Xa hdi khong phai la
thanh vién cta Hiép héi nay. Cac Quy Tin dung Nhan dan ciing da thanh Iap Hiép hdi
riéng, trong dé cac tb chirc tai chinh vi mé khdng phai 1a thanh vién cta Hiép hoi nay. Mét
sb t6 chirc tai chinh vi md ban chinh thirc khéng bao gém Ngan hang Chinh sach Xa hoi
da sang lap ra Nhém hoat dong vé tai chinh vi mé (MFWG), trong d6 dang ngac nhién la
khéng cé sw tham gia clia cac td chirc quan ching. Hién ciing tén tai mot sb kénh hop tac
phi chinh thirc, nhung cé méi lién hé tryc tiép va diéu phdi — du con rat nhé - gitra cac
nha cung cép dich vu ban chinh thirc va chinh thire, nhivng té chirc cé cung phan doan
thi trwng, do d6 c6 mot sw thdng nhat so khai vé nhivng khai niém kinh doanh co ban,
cac chi sé thanh céng/giam sat dwoc chudn hoéa, cac tiéu chuan ké toan hay chia sé
thong tin thj trwéng dé tang cwong sw minh bach va phat trién cla linh vue tai chinh vi
mo. V&i yéu cau clp thiét vé chinh sach quéc gia cho tai chinh vi mé ctiia Ngan hang
Nha nwéc Viet Nam, mot diéu cap bach la can ting cwdng giao tiép, sy déng thuan va
c6 cac Thda thuan dé lam sao cé thé tham van, dao tao hiéu qua nhét va théng tin mot
cach minh bach cho cac nha ban hanh chinh sach vé cac thuan loi va han ché cua
nganh.
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e D& mang lai sy thanh céng cho qua trinh nay, mét diéu khéng kém phan quan trong la
céac td chire tai tro trong va ngoai nwéc can déng mot vai trd phu hop hon twong tw vai
trd cGa nhitng Quy hd tro phat trién théng 1& chudn vé tai chinh vi mé trén mot thi
trwéng cé déng cac nha cung cap nhwng bi chia cat. Viét Nam la mét thj trwdng hap
dan cac nha tai tro va nha dau tw, nhung thiéu sy diéu phéi, gan két va tham gia cua
nhirng cac hinh mau thanh céng tiéu biéu va diéu nay da anh hudng dén sw phat trién
bén virng. Thay vi bop méo nguyén tic thi trwérng va khong khai thac cac ngudn vén tw
nhan bang cach thiét 1ap kénh chuyén cac quy cé chi phi thap thdng qua cac ngan hang
va céc td chirc cho vay chinh sach dé dap rng cac muc tiéu xa hoi, cac nha tai tro can
xuc tién phat trién mét linh vuc tai chinh lanh manh, bén virng theo dinh huéng thi
trwdng, trong khi dung hoa nhirng tac déng xa héi gitba cac phan doan thj trwdng nhirng
ngwdi nghéo nhéat trong dan sé Viét Nam qua cac kénh khac vi du nhw cac td chirc
quan chung.

Du con nhiéu thach thL’Pg, trong nhirng nam qua, linh vure tai chinh vi’ mo da cg’> sw phat trién
dang ghi nhan theo chiéu hwéng tich cwc, da tao ra nhiéu co héi dé phat trién va mé réng
hon nira:

e Su ra doi cia Nghi dinh 28 va 165 da cho phép thanh Iap it nhét 2 tb chirc tai chinh vi
md chinh thirc tai Viét Nam. Quy CEP va TYM la nhirng vi du dé cac to chirc tai chinh vi
mo hoc tap va phat huy.

e Dac biét hon, mét sb t6 chirc tai chinh vi mé nhé hon sé tap trung vao téng truwéng,
chuyén nghiép hon va nang cao nang luc td chirc trwdc khi dang ky tré thanh td chire
dwoc cdp phép, va cac Nghi dinh hién dang hé tro' cho nhitng nd lwc nay. Mot sé td
chirc tai chinh vi mé hién dang déng ky thanh lap dwéi dang Quy xa hoi va lap ké hoach
chuyén ddi thanh tb chirc tai chinh vi mé chinh thirc dwoc cp phép theo Nghj dinh 28
va 165 trong twong lai, khi ma ho dap trng da cac yéu cau. Cac td chirc nay bao gébm 5
trong sb cac thanh vién clia mang lwéi M7 dang la quy xa hoi va SC US Thanh Hoéa
cung dang dwoc chuyen ddi thanh mot Quy xa hoi. Trong qua trinh nay, nhirtng quy mai
nay van tiép tuc can sw tai tro va hd tro ky thuat tir bén ngoai.

e Cac tb churc tai chinh vi m6 dwoc cap phép v&i mot co cau phap ly chinh thirc, hé thdng
quan ly va co cAu s& hivu rd rang sé c6 nhiéu co hoi dé vay tr cac ngudn trong va ngoai
nuwdc. Nhiéu nha dau tw tai chinh vi mé dang bat dau quan tam dén thj trwéng Viét Nam
va c6 mot s6 nd lwc nhw Sy kien Két ndi nha dau tw tai chinh toan cau thang 8/2008, co
hdi quy gia dé tao lap cac mdi quan hé va lién két.

* Cécnha cung cép dich vu tai chinh chinh thirc va céac td chire tai chinh vi mé cho biét ho
san sang cai tién, phat trién va thr nghiém nhitng sdn phdm mai. Van con do mot
khoang trong tai chinh trén thi trwéng, dac biét la sy “khoang tréng & phan doan gitra”
vé nhu cau cua cac hd gia dinh cé thu nhap thdp nhung khéng nghéo va cac doanh
nghiép nhd hién chwa dwoc dap (rng. Gia ca hién tai da tang va lai suat bj day lén trong
linh vwe tai chinh cé thé tang nhu cau tai chinh vi md khi ma moi nguwoi, dac biét la tai
cac khu vuc thanh thi, can cac dich vu tai chinh véi hy vong vuot qua dwoc giai doan
kho khan. S hiéu biét ky thuat dé cac té chirc tai chinh vi mé tap trung vao phuc vy
nhirng nguoi ngheo nhét, thiét ké, phat trlen va thlr nghiém nhirng san pham phu hop
v&i nhu cau cla céng ddng dan toc thiéu sb Viét Nam 1a mot co hodi khac dé phat trién
mot phan doan thj trwéng véi sw canh tranh han ché.

e Nhirng thdo luan gan day git)a Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam, AFD va CGAP dua ra
nhirng ké hoach cé thé dang dwoc thwc hién dé phac thao mét chinh sach va chién lwoc
tai chinh vi mdé tdm quéc gia, tao co hoi Ién cho cac bén tham gia thj trwédng tai chinh vi
mo cla Viét Nam va chi ra trién vong tir sw phan héa chinh tri c6 hivu gitra gidm nghéo
trén co s& tir thién va dinh hwéng loi nhuan hién dang kim hadm sw phat trién cla linh
vie tai chinh vi md Viét Nam, tao sw ddng thuan méi cho quan diém muc tiéu “Hiéu qua
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gép doi” trong viéc tiép can dich vu tai chinh bén virng cla tat ca doi twong nghéo phu
hop véi nhivng tredng hop tiéu biéu vé tai chinh vi mé trén toan cau.

Cung vé&i sw thanh céng vé cai cach hanh lang phap ly, thi trwdng tai chinh vi mé déng
duc nhwng 16n xon tai Viét Nam — v&i nguyén téc thi trworng van dang bi bép méo béi co
ché cho vay bao cdp — van danh mét phan doan thj trwérng nhé cho cac nha cung cép vi
cac bat loi vé lich s& hodc co cau do tap trung yéu, pham vi hoat dong rai rac va ky
nang, ttrinh dd cé han. Dé viéc tiép can Iinh vwc tai chinh vi mé phat trién tai Viét Nam,
cac nha cung cép dich vu cé nhu cau day manh, thich ng, diéu chinh va cai tién cac san
pham cla ho va cac hé théng phan phéi dam bdo phu hop véi nhu cau thi trwdng. Sw chénh
léch hién kha cao va ngay cang cao hon, sw khép kin, sy hop nhat va sap nhap sé ky vong
cac td chirc tai chinh vi mé tiém nang thanh céng danh gia va xac dinh dwoc ban than trong
linh vc day trién vong nay.

8. Cac théng tin tham khao khac
Pé tim hiéu thém vé tai chinh vi mo tai Viét Nam:

e Vién nghién cru Ngan hang Phat trién Chau A: Quan ly dong vén: Trudng hop Viét
Nam, thang 5/2008.

e Quyhb tro viéc lam cho ngwoi nghéo (CEP). “Danh gia tac dong cua t6 chire tin dung vi
md — Quy ho trg viéc lam cho ngwdi nghéo (CEP)”, thang 2/2006.

e DFC/Ngan hang Thé gidi, Viet Nam: Phat trién mét chién lwoc toan dién dé mé rong kha
nang tiep can cac dich vu tai chinh vi mé (cia ngudi nghéo) — Thuc day manh mé, hiéu
qua va bén virng. 06/02/2007.

 Doan Anh Tuén: “Khudn khé phap ly méi cta Viét Nam vé tai chinh vi mé: Buac tién dén
mét thi trrdng chinh thrc”, nhirng bai viét vé quy dinh va giam sat, thang 12/2005.

e Franckiewicz, Cheryl: M& rong tiép can cac dich vu tiét kiém va bao hiém tai Viét Nam,
Tb chirec Lao dong Quoc te, 2007.

e Cong ty Tai chinh Quéc té: Phan tich Thi trwéng Tai chinh, Viét Nam, thang 7/2007.
e Lé Mai Lan va Tran Nhuv An: Gia nhap thj trwuéng méi: Cac ngan hang Thwong mai va
cho vay cac doanh nghiép nhé va cwc nhd, tai liéu cong tac cia T chirc Lao ddng Quéc

té Viet Nam sb 3, ndm 2003.

e Quy Tuong h6‘TYM: Viét Nam, Tg‘)/Nhém hoat déng vé tai chinh vi mé CGAP, nhirng vi
du tot va xau ve tai chinh vi mo, so 3, thang 6/2004.

o TYM@15: D6i mat voi khach hang cho nhitng thuc t& dwoc cai tién va anh hwdng manh
hon. To nghién ctru TYM va bé phan nghién civu CARD MR, thang 9/2007.

e Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky, Ghi chép sb 35: “Nha & cho moi ngudi tai Viét

Nam, Hop tac v&i cac té chire tai chinh vi mé dé cai tao nha & cho nguwdi nghéo”, thang
4/2007.
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